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Feleldsségvallalasunk az emberi jogok irant

Kereskedelmi vallalatként a Lidl élelmiszereket, nem tartés fogyasztasi
cikkeket (near-food) és tartés fogyasztasi cikkeket (non-food) forgalmaz,
amelyeket globdlis szallitasi lancokban 4llitanak elé.

A mi felelésséglink gondoskodni arrél, hogy az értéklanc mentén
biztositottak legyenek a munkaligyi normak és a tisztességes
korilmények. Célzott intézkedéseken keresztiil szeretnénk elésegiteni a
sz4llitasi ldncok tovabbfejlesztését, ezért nagy figyelmet forditunk a
stratégiai fontossagu ,Etikus miikddés” pillérriinkre.

Az emberi jogok az ellatasi lAncban beszerzési politikdank 2021-es
publikaldsa és 2022-es frissitése 6ta az érdekelt felekkel kozésen
megkezdtik megkdzelitésiink megerdsitését.

Az idei emberi jogi statuszjelentésben attekintést adunk a céljainkrél és
azok jelenlegi statuszardl. Ez egy olyan atlathaté jelentés, amely
0sszehangolja a fenntarthatésagi célkitlizéseinket a vallalati
célkitlizéseinkkel, valamint amely eléremutaté intézkedéseket vazol fel
a szallitasi ldncaink értékteremtésének ndvelése kapcsan.

A BIODIVERZITAS
TISZTELETBEN
TARTASA

AZ EROFORRASOK
MEGORZESE

PARBESZED
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https://vallalat.lidl.hu/fenntarthatosag/allasfoglalasaink/emberi_jogok_beszerzesi_politika

Emberi jogi kotelezettségvallalasaink attekintése

Stratégiai pillér Cselekvési teriilet Kotelezettségvallalas Hataridé Statusz
2021-es iizleti Normdk biztositasa Atfogo Hozzéaférés hatékony panasztételi mechanizmusokhoz harom széllitasi lancban. 2021 ©@®@O0
év vége

Valtozas elésegitése A hatranyos megkllonboztetés A beszallitok 6sztdnzése az ENSZ nék tarsadalmi szerepvdllaldsanak névelésére 2021 0000

tilalma/ vonatkozé elveinek alairasdra.
nemek kozotti egyenléség

Normak biztositasa A hatranyos megkiilénbéztetés A Way To Go projektek tovabbfejlesztése a nék helyzetének javitasat célzé 2021 0000

tilalma/ intézkedések révén.
nemek kozotti egyenléség

A hatasok folyamatos Megélhetést biztosité bérek A megélhetést biztositd bérezési és jovedelmi kiilénbségek szempontjabél 2021 0000

kiértékelése és jovedelmek legkockéazatosabb termékek azonositasa a szallitasi ldncainkban.
2022-es iizleti Normdk biztositasa Kényszermunka Tobb orszdgot érint6 stratégia kidolgozasa a kényszermunka elleni kiizdelem 2022 ©000
év vége érdekében.

Normak biztositasa Atfogo Kockazatalapu és skalazhaté koncepcié kialakitésa a tarsadalmi auditalashoz a 2022 @00

kockdzatos szallitasi lancokban.

Normak biztositasa Atfogo A kinai gyarték részvétele az ILO Score projektben. 2022 ®0O0O

A hatasok folyamatos Atfogo A bogy6s gyimolcsokre vonatkozo HRIA (emberi jogi hatasvizsgalat) cselekvési terv 2022 0000

kiértékelése kozzététele (Spanyolorszag).

A hatasok folyamatos Atfogo A bananra (Kolumbia) vonatkozé HRIA végrehajtésa. 2022 0000

kiértékelése

A hatasok folyamatos Atfogo A bananra vonatkozé HRIA cselekvési terv kozzététele. 2022 0000

kiértékelése

A hatasok folyamatos Atfogo A feldolgozott paradicsom (Olaszorszag) szallitasi lancara vonatkozé HRIA 2022 0000

kiértékelése végrehajtdsa.

A hatasok folyamatos Atfogo A feldolgozott paradicsomra (Olaszorszag) vonatkoz6 HRIA cselekvési terv kdzzététele. 2022 0000

kiértékelése
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Stratégiai pillér Cselekvési teriilet Kotelezettségvallalas Hataridé Statusz
Normak biztositasa Atfogo A munkaiigyi normak javitasat célzé atfogé megkézelités kidolgozasa az auditokon tal 2022 ®0O0O
(,Beyond Auditing”).
Viltozas elésegitése A hatranyos megkiilénboztetés A beszallitok timogatésa a nemek kozétti egyenléség elémozditasaban. 2022 0000
tilalma/
nemek kozotti egyenléség
Normdk biztositasa A hatranyos megkulonboztetés A nemek kozotti egyenléségre vonatkozd cselekvési terv kozzététele. 2022 0000
tilalma/
nemek kozotti egyenléség
Normdk biztositasa Munkabiztonsag A munkahelyi egészségre és biztonsagra vonatkozé eléirasok megerdsitése egy 2022 0000
atdolgozott beszallitéi iranyelvben.
2023-as iizleti A tisztességes kereskedés Egyesulési szabadsdg A kistermel6k kollektiv szervez6désének tdmogatasa. 2023 @000
év vége kiterjesztése
Normak biztositasa Kommunikacié Az (izleti partnerek tajékoztatasa és képzése a Lidl emberi jogi stratégidjardl. 2023 0000
Normak biztositasa Atfogo A bangladesi és kambodzsai 1. szint( beszallitélizemek 100%-a tagja az ILO Better Work 2023 ©®@0O0
programjanak.
Normék biztositasa A hatranyos megkllonboztetés  Adatok kozzététele nemek szerinti bontadsban harom kivélasztott, magas kockazatu 2023 @000
tilalma/ szallitdsi ldncra vonatkozdan.
nemek kozotti egyenléség
A hatasok folyamatos A hatranyos megkulonboztetés A nemek kozotti bérszakadék csdkkentésére irdnyuld cselekvési terv harom magas 2023 @000
kiértékelése tilalma/ kockdzatu szallitasi lancban, valamint éves jelentés kdzzététele.
nemek kozotti egyenléség
Normék biztositasa A hatranyos megkllonboztetés Az Gzleti partnerek tdmogatdsa a varanddssdg alatti munkahelyi egészségvédelemre és 2023 0000

tilalma/
nemek kozotti egyenléség

biztonsdgra vonatkozé iranyelvek, valamint az anyasagi védelemre vonatkozé
irdnyelvek alkalmazasaban.
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Stratégiai pillér Cselekvési teriilet Kotelezettségvallalas Hataridé Statusz
Normdk biztositasa A hatranyos megkilénbdztetés A nemi alapu erészak elleni kiizdelemre vonatkoz6 terv kdzzététele (az ILO 190. szamu 2023 @000
tilalma/ egyezményével 6sszhangban).
nemek kozotti egyenléség
Normék biztositasa Megélhetést biztositd bérek A beszerzés felkészitése arra, hogy felismerje és kezelje a bérezési, ill. jovedelmi 2023 @000
és jovedelmek kilénbségek szempontjabél magas kockazatot jelenté termékeket, illetve, hogy azokkal
kapcsolatban intézkedjen.
A tisztességes kereskedés Megélhetést biztosité bérek Harom kisérleti projekt végrehajtdsa a megélhetést biztosité bérezési és jovedelmi 2023 ©000
kiterjesztése és jovedelmek kilonbségek csokkentése érdekében magas kockazatu szallitasi ldncokban, kiilénds
tekintettel a nék bérhelyzetére.
2024-es iizleti Normak biztositasa Atfogo Hatékony, a nemek kozotti esélyegyenldséget figyelembe vevé panasztételi 2024 @000
év vége mechanizmusokhoz valé hozzaférés biztositasa a kockdzatos szallitasi lancokban.
2025-6s iizleti A hatasok folyamatos Atfogo Evente harom emberi jogi hatdsvizsgalat elvégzése és kozzététele. 2025 ©®@0O0
év vége kiértékelése
Normdk biztositasa A hatranyos megkulonboztetés A nemek kozotti egyenléséget figyelembe vevs egészségligyi/biztonsdgi 2025 @000
tilalma/ mechanizmusokhoz valé hozzaférés biztositdsa.
nemek kdzotti egyenléség
A hatasok folyamatos Kommunikacié Az 6sszes magas kockazatu szallitasi lanc kdzzététele, harom szallitasi lanccal kezdve. 2025 @®OO0O
kiértékelése
Normdk biztositasa A gyermekek jogai Oktatasi koncepcié megvaldsitasa a magas kockazatu szallitasi lancokban a 2025 @000
gyermekmunka megel6ézése és megsziintetése érdekében.
A tisztességes kereskedés A hatranyos megkilonboztetés  Beszerzés néi vezetdségl gyartdktol és feldolgozoktol, abban az esetben, ha ez folyamatosan @®@®@®®
kiterjesztése tilalma/ gazdasdgilag kivitelezhetd.
nemek kozotti egyenléség
Vidltozas elésegitése Egyesilési szabadsdg Parbeszéd a szakszervezetekkel a kihivasok azonositasa érdekében. folyamatosan @00 ®
Normak biztositasa Atfogo A beszerzési gyakorlat betartdsanak biztositasa az 1. szinten tdlmenden is. folyamatosan @ @®@®®
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Stratégiai pillér Cselekvési teriilet Kotelezettségvallalas Hataridé Statusz
Véltozas elésegitése Atfogo Aktiv részvétel harom Multi-Stakeholder kezdeményezésben. folyamatosan @@®@®®
Normak biztositasa A hatranyos megkiilénbéztetés  Egyittm(ikddés a nék jogait védé szervezettel. folyamatosan @®@OO0O
tilalma/
nemek kozotti egyenléség
Vdltozas elésegitése Kommunikacié Kiadvany a panasztételi mechanizmusok tervezésérél. folyamatosan @@®@®O
Valtozas elésegitése Kommunikacié A méltanyos kereskedelembdl szarmazé termékek rekldmozésa. folyamatosan @0©@®®
Normdk biztositasa Megélhetést biztosité bérek A munkavallalok béreinek novelése (tisztességes fizetés) és projektjelentések. folyamatosan @@®@®®
és jovedelmek
A tisztességes kereskedés Megélhetést biztositd bérek Az ACT kovetelményeinek végrehajtasa, beleértve az egyesilési szabadsidggal és a folyamatosan @®@®OO
kiterjesztése és jovedelmek kollektiv targyalasokkal kapcsolatos tudatossag névelését a szallitasi ldncainkban.
A hatédsok folyamatos Atfogo Rendszeres hotspot-elemzések végzése az arucsoportjainkkal kapcsolatos emberi jogi évente 0000
kiértékelése kockéazatok azonositasa érdekében.
Valtozas elésegitése Kommunikacié Statuszjelentés az emberi jogi kdtelezettségvallalasunkrol és a tapasztalatokrol évente 0000
(beleértve a panasztételi mechanizmusokat is).
Véltozas elésegitése Kommunikacié A Lidl CSR felel6sségi kéreinek lefrasa. évente 0000
Normék biztositasa Megélhetést biztositd bérek Cselekvési terv kdzzététele a kistermelék megélhetést biztosito jovedelem elérésére évente @O0

és jovedelmek

vonatkozé tdmogatdsarél, valamint éves jelentés a tanulsadgokrol.
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A Lidl szallitasi lancokra vonatkozé emberi jogi stratégiija

A Lidl emberi jogi stratégiajanak attekintése

A hatasok folyamatos
kiértékelése

Folyamatosan vizsgaljuk a helyszini
kockazatokat és fejlesztési
lehetéségeket.

Normak biztositasa

Tamogatjuk az ILO
alapveté munkatgyi normainak
betartasat.

A tisztességes
kereskedés kiterjesztése

Tamogatjuk a megélhetést biztosito
béreket és jovedelmeket.

Valtozasok eldsegitése

r v
! X
Fejlesztési programokban, $ - {P. 5
kezdeményezésekben és B 3 ;Lx‘f‘
projektekben vesziink részt. S N
-
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A hatasok folyamatos
kiértékelése
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A hatasok folyamatos kiértékelése

A mi felelésségiink, hogy a sajat izleti
tevékenységiinkkel kapcsolatos kockazatok
csokkentését célzé intézkedéseket hozzunk.
Ennek érdekében folyamatosan
feliilvizsgaljuk az aruk gyartasa soran
felmeriilé potenciilis és tényleges
kockazatokat a kdvetkezé intézkedésekkel:

» kockazatelemzések végzése,

« évente haromszor emberi jogi
hatasvizsgalat (HRIA) végzése a magas
kockazatu szallitasi lancok esetében,

 az atladthatésag novelése a szallitasi
lancainkban.

Cselekvési teriilet Informaciék Terjedelem Statusz
[ﬂl Kockazatelemzés Evente + minden szallitasi lanc Lezarva
Q o Cél: Az emberi jogi és kornyezeti kockazatok
azonositasa a szallitasi lancokban
2020 és 2022 kozott hat HRIA-t végeztiink a konkrét emberi jogi kockazatok itasa és megelézése érdekében.

W

Teaval kapcsolatos
HRIA

Bogyoés gyiimolcsokkel
kapcsolatos HRIA

Banannal kapcsolatos
HRIA

Paradicsomkonzervekk
el kapcsolatos HRIA

Borral kapcsolatos
HRIA

Garnélarakokkal
kapcsolatos HRIA

| |80 G| @

Bogyos gyiimdlcsokre
vonatkozé cselekvési
terv

Bananra vonatkozé
cselekvési terv

Paradicsomkonzervekr
e vonatkozé
cselekvési terv

| @ ¢

Az bsszes 1. szintii
élelmiszeripari
beszallité kozzététele

Készilt 2020-ban

Készilt 2020-ban

Készult 2021-ben

Készult 2021-ben

Készult 2022-ben

Készilt 2022-ben

Publikalva: 2022

Publikalva: 2023

Publikalva: 2023

Evente

Teaszallitdsi lanc Kenyédban

Eperszallitasi lanc Spanyolorszagban

Bandnszallitasi lanc Kolumbiaban

Paradicsomszallitasi lanc Olaszorszagban

Borszallitasi lanc Dél-Afrikaban

Garnélarak-szallitasi lanc Indidban

Nyelv: GER, EN, ES
Intézkedések: 6

Nyelv: EN
Intézkedések: 3
Nyelv: EN

Intézkedések: 5

Food
Cél: Az atlathatésag novelése
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Elérhet6 németll: itt

Elérhetd angolul: itt

Elérhetd angolul: itt

Folyamatban

Folyamatban

Elérhet6 németll: itt

Elérhet6 angolul: itt

Elérhet6 angolul: itt

Elérhetd angolul: itt
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https://unternehmen.lidl.de/pdf/show/49203
https://unternehmen.lidl.de/pdf/show/49204
https://unternehmen.lidl.de/pdf/show/50817
https://unternehmen.lidl.de/pdf/show/59458
https://unternehmen.lidl.de/pdf/show/50819
https://unternehmen.lidl.de/pdf/show/77080
https://unternehmen.lidl.de/pdf/show/77079
https://unternehmen.lidl.de/pdf/show/49200

Emberi jogi hatasvizsgalat (Human
Rights Impact
Assessment, HRIA)

A Lidl volt az els6 olyan német kiskereskedelmi lanc, amely mar 2020-
ban emberi jogi hatasvizsgalatokat végzett és azokat kozzétette a
nemzetkézi Lidl honlapokon. Eddig 6sszesen hat HRIA késziilt.

A HRIA-k arra szolgalnak, hogy szisztematikusan azonositsuk a szallitasi
ldncainkban rejlé potencialis és tényleges emberi jogi kockdzatokat. A
HRIA-k fontos lépést jelentenek a szallitasi ldncban jelentkezé konkrét
negativ emberi jogi hatdsok azonositdsdban. A HRIA-folyamatbél
szarmazd ajanlasok alapjan hataridéhoz kotétt intézkedéseket és
célokat tartalmazé cselekvési terv készil.

HRIA-ink a kockazatok azonositdsdra és rangsoroldsdra vonatkozé
rendszerszint( megkdzelitésén alapulnak. Lehetévé teszik a magas
kockazatu szallitasi lancokban folytatott (izleti tevékenységeink emberi
jogi hatasainak kezelését. Ide tartozik kiildndsképpen az érdekelt felek
és a jogtulajdonosok kdzvetlen bevondsa is.

Emberi jogok az ellatdsi ldncunkban ¢ Statuszjelentés 2023
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Normak
biztositasa
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Normak biztositasa

Elkotelezettek vagyunk az ILO alapveté
munkaiigyi normainak megerésitését és
betartasat célzé intézkedések irant.

Tamogatjuk az olyan agazatkéozi
panasztételi mechanizmusokat, mint

amilyeneket példaul a Fairtrade, a Cotton

made in Africa (CmiA), a Marine

Stewardship Council (MSC), az Aquaculture
Stewardship Council (ASC) és a Biindnis fiir

nachhaltige Textilien biztosit.
Prioritasok:

» A szocialis auditok koncepciéjanak
megvaldsitdsa.

» Hatékony panasztételi mechanizmusokhoz

valé hozzaférés.
» Fenntarthat6sagi kdvetelmények a
beszallitékkal szemben.

Cselekvési teriilet

Cél

Statusz

A kévetelmények megallapitasara szolgalé kisérleti projektek

A gyermekek jogaira
vonatkozé kisérleti projekt
a torokorszagi
mogyorészallitasi lancban
(a Save the Children
szervezettel kézdsen)

v—

pp—

Az ILO Better Work
programjanak bevezetése

Panasztételi mechanizmusok

4@ BKMS

G

Nuestra Voz
panasztételi mechanizmus

G

Grievance
Mechanism Amfori

& Grievance
Mechanism ACT
o Bangladesh ACCORD

=

A gyermekek jogainak erésitése a tordékorszagi mogyorészallitasi lancban

A kambodzsai és bangladesi textilipari Uzemek felkészitése az ILO-
szabvanyok betartdsara

Hozzaférés a panasztételi mechanizmusunkhoz szallitasi lancunk
valamennyi szerepléje szamdra, strukturalt jogorvoslati eljaras biztositdsaval

Bogyds gyimolesok szallitasi ldncaban panasztételi mechanizmusra
vonatkozé kisérleti projekt megvalésitasa Spanyolorszagban

Az Amfori panasztételi mechanizmus bevezetésének koordinacidja (Speak
for change)

Panasztételi mechanizmus megvaldsitdsa a textil beszallitéi lancban

Panasztételi mechanizmus biztositasa a bangladesi textiliparban

A beszillitokkal szembeni CSR-kdvetelmények

Sustainable
Purchasing Policy

Szocidlis és 6koldgiai feltételekre vonatkozé szerz6déses kikdtések a Lidl
Gizleti partnerei szdmara

Emberi jogok az ellatdsi ldncunkban « Statuszjelentés 2023

Osszefoglalé
angolul itt

Folyamatban

Folyamatban

Lezarva

Folyamatban

Folyamatban

Folyamatban

Bevezetés alatt
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https://www.savethechildren.de/unterstuetzen/fuer-unternehmen/unsere-unterstuetzung/kinderrechte-in-lieferkette-staerken/gemeinsam-gegen-kinderarbeit/united-against-child-labour/?no_cache=1

Panasztételi mechanizmus

A hatékony panasztételi mechanizmusokhoz valé hozzaférés fontos
eszkdz ahhoz, hogy azonositani tudjuk a szallitasi lancunkban felmerlé
emberi jogi visszaéléseket. A mechanizmus része a Lidl emberi jogi

stratégidjanak.

A hatékony panasztételi mechanizmusokhoz valé hozzaférés biztositasa
a vallalat magatartdsi kodexének része, amelynek betartdsat minden
Uzleti partneriinktél megkdvetellink, amikor Gzleti kapcsolatokat
létesitenek velink. Beszallitdinkkal és a tovabbi kiilsé érdekeltekkel
egyltt azon dolgozunk, hogy fejlessziik és tdmogassuk a hozzaférést a
hatékony panasztételi mechanizmusokhoz a kézvetlen vallalati
folyamatainkban és globalis szallitasi ldncainkban. A panasztételi
mechanizmusokhoz valé hozzaférés biztositasa azonban - kiléndsen a
kozvetett szallitasi lAncokban - kihivast jelenthet.

Beérkezett
panaszok szama
2022-ben

Panasztételi mechanizmusaink az Egyesilt Nemzetek Szervezete Uzleti
és emberi jogokra vonatkozé irdanyadé alapelveihez (United Nations
Guiding Principles on Business and Human Rights) igazodnak.
Elismerjiik, hogy a hatékony panasztételi mechanizmusok legitimek,
szabadon hozzaférhetéek, jogi keretekkel rendelkeznek, atlathatéak,
érthetéek, valamint eszmecserén és parbeszéden alapuld,
kiegyensulyozott folyamatok kisérik 6ket.

281 %

Banglades Németorszag
Brazilia Ghéna
Kina India
Costa Rica Malajzia
1% 2%

A szallitasi

lancainkban

felmeriilt
panaszok

A panasztételi mechanizmusok rendelkezésre allasa

[l A kdvetkezd orszagokbél érkeztek panaszok:

Mianmar Spanyolorszag
Pakisztan Thaiféld
Paraguay Vietndm

Ezenkivil az olyan agazatkozi panasztételi
mechanizmusokat is hasznaljuk, mint
amilyeneket példaul a Fairtrade, a Cotton made
in Africa (CmiA), a Marine Stewardship Council
(MSC), az Aquaculture Stewardship Council
(ASC) és a Biindnis fur nachhaltige Textilien
biztosit. Bizonyos magas kockazatu szallitasi
lancok esetében kisérleti projekteket hajtunk
végre. Ilyen példaul a Huelva bogyésgyiimoles-
szallitasi lancban fut projekt (Spanyolorszag).

B Munkahelyi biztonsag és
egészségvédelem
Egyestilési szabadsag
Tisztességes bérek/jovedelmek

m Foldhaszndlati jogok

Biztonsdgi személyzet

Emberi jogok az ellatasi ldncunkban « Statuszjelentés 2023

15


https://vallalat.lidl.hu/fenntarthatosag/allasfoglalasaink/emberi_jogok_beszerzesi_politika
https://vallalat.lidl.hu/fenntarthatosag/allasfoglalasaink/emberi_jogok_beszerzesi_politika
https://vallalat.lidl.hu/fenntarthatosag/magatartasi-kodex

A Lidl eleget tesz a felel6sségvallalasanak, és biztositja a hozzaférést a
hatékony panasztételi mechanizmusokhoz. Ennek érdekében nemcsak
tobb érdekelt felet 6sszefogd kezdeményezésekbe szervezédiink azért,
hogy az egész dgazatra kiterjedé panasztételi mechanizmust alakitsunk
ki, hanem egy olyan online panasztételi mechanizmust is bevezettink,

amely a BKMS-jelentési rendszeren alapul, és amely valamennyi
sz4llitasi lancban hozzaférhetsd.

Az érdekelt felek a BKMS-en keresztill panaszokat nydjthatnak be, és
tajékozddhatnak az eljarasrél, valamint a bizalmas adatok kezelésérél. A
legtobb beérkezett panasz a késedelmes kifizetésekkel és a taléorakkal
kapcsolatos. Ezeket gondosan kivizsgaljuk. Ha sok jogsértést észlelliink
hasonlé témakordkben, megvizsgaljuk, hogy megfelelé intézkedésekkel
és javitott eléirdsokkal elkerlilhetjlik-e ezeket a panaszokat. Az
azonositott intézkedéseket kisérleti projektekben teszteljiik.
Amennyiben ezek sikeresnek bizonyulnak, belefoglaljuk ket
Sustainable Purchaising Policy iranyelviinkbe, amelyben a
beszallitéinkkal szemben tamasztott 6sszes CSR-kdvetelmény szerepel.

A Lidl a non-food teriileten elért sikerére alapozva jelenleg arra
0sszpontosit, hogy ezt a megkézelitést az élelmiszer-, a gyimolcs- és
z0ldség-, valamint a virdg- és névényszallitasi lancokra is kiterjessze.
Ennek elsé lépései az elkdtelez6dés az dgazati szintl
munkacsoportokban, valamint kisérleti projektek inditdsa a magas
kockazatu szallitasi lancokban. Példaul 2021-ben harom magas
kockdzatu szallitasi ldnc munkavallaléinak lehetévé tettiik a hozzaférést
a panasztételi mechanizmusokhoz. Az e projektek sordn szerzett
tapasztalatokat arra haszndljuk fel, hogy a szallitasi lanc tobb szerepléje
szamdra biztositsuk a hozzaférést a panasztételi mechanizmusokhoz,
ezzel 6sztdéndzve a valtozdsokat.
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https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=12ldl12&c=-1&language=hun
https://info.lidl/en/responsibility

Példa egy megfeleléségi esetre -
az iigy kezelése és a jogorvoslat:

Panaszt kaptunk egy szakszervezettél egy olyan munkavallaléi
sztrajkkal kapcsolatban, amelyet azért szerveztek, mert elmaradt a
bérek kifizetése. A k6z6sségi médidn tovabbi jogellenes
cselekedeteket tulajdonitottak a gydrnak, példaul felmerilt a
gyanu, hogy a munkavallaléknak fizetnitik kellett az ivévizért.

Belsé SOP (Standard Operating Procedure) folyamatunkkal
0sszhangban ideiglenesen felfliggesztettiltk a gydrmak adott (j
megrendeléseket. Az gy kivizsgalasdnak idejére a fliggében lévd
megrendeléseket dtcsoportositottuk.

Auditokat inditottunk a vadak kivizsgaldsara, amelyek kdzil sok
nem igazolédott be. A vizsgalatok soran szorosan
egylttmUkddtink kozvetlen Gizleti partneriinkkel, aki a folyamat
sordn végig segitette a gyarat. Jogorvoslati cselekvési terv készllt,
mely magaban foglalta az - ingyen hozzéaférhetd friss viz
mindségét javitd - Uj ivoviztisztitd telep kialakitasat is.

A cselekvési terv sikeres végrehajtasat kdvetden interjlkat
készitettliink a munkavallaldkkal, hogy kdzvetlen visszajelzést
kapjunk a korilményekrél. A felmérés eredménye szerint minden
panaszt orvosoltak. Ujra engedélyezhettiik a gyarnak adott
megrendeléseket, és folytatni tudtunk az tzleti kapcsolatunkat.
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A tisztességes
kereskedés
kiterjesztése
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A tisztességes kereskedés kiterjesztése

Elkotelezettek vagyunk a megélhetést
biztosité bérek és jovedelmek, valamint az
értékteremtés méltanyos elosztasairant a
szallitasi lancainkban.

Folyamatosan fejlesztjiik projektjeinket a
megélhetést biztosité jovedelmek és bérek
elésegitése érdekében globalis szallitasi
lancainkban, hogy ezzel tovabb
csokkentsiik a bérezés és a jovedelmek

terén jelentkezé kiilonbségeket.

Program Tamogatja...
b Living Wage ... a Lidl bananszallitasi ldncdban dolgozdkat a megélhetést biztosité bérekre vonatkozdan.
Banana Project
(DE, NL)
QQEI’ ACT ... a textilszallitasi lAncban dolgozdkat a megélhetést biztositdé bérekre vonatkozdan.
Way To Go ... a kistermeléket a megélhetést biztosité jovedelemre vonatkozéan.

g

Cotton made
in Africa

... a kistermeléket a megélhetést biztosité jovedelemre vonatkozéan.
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Valtozas eldsegitése
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Valtozas eldsegitése

Elkotelezettek vagyunk a szallitasi
lancokban a fejlesztési programok,
kezdeményezések és projektek timogatasa
irant, hogy a vallalatunkon tiil is proaktivan
segithessiik el6 a valtozasokat.

Program cél
GC(L—O% GRASP Technical A munkavdllalék egészségének, biztonsaganak és jolétének javitdsa.
O committee
GQOO] Ethical Trading A munkakériilmények javitasa viligszerte.
Q" 1nitiative (ETI)
WI\/'] Ethical Tea Egy tisztességesebb, jobb és fenntarthatébb teaipar megteremtése a munkavallaldk, a gazdak és a
Partnership (ETP)  kérnyezet szamara.
] ACT on living Kedvezébb munkakérilmények teremtése a textilipari munkasok szamara és fellépés a megélhetést
@ wages biztosito bérek érdekében.

Cotton made
in Africa

World Banana
Forum

A gyapotdgazatban dolgoz¢ kistermelSk életkdrilményeinek javitasa.

MSI a bandnagazatban jelentkezé kihivasokrdl sz6l6 nyilt parbeszéd eldsegitése érdekében.
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Kapcsolat

1037 Budapest
R&dl 4rok 6.

csr_purchasing@lidl.hu
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