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Alapvetés

A Kaufland és a Lidl kiskereskedelmi lancokat, a PreZero kdrnyezetvédelmi részleget, valamint a
Schwarz Gyartas és a Schwarz Szolgaltatasok agazatokat magaba foglalé Schwarz csoport tudataban
van az emberi jogok tiszteletben tartasaval kapcsolatos felel§sségének.

Globalis érték- és ellatasi lancainkon beliil tiszteletben tartjuk az emberi jogokat. Célunk, hogy
elémozditsuk az emberi jogok érvényesullését és megakadalyozzuk megseértésiket. Munkatarsainkkal,
Ugyfeleinkkel, Uzleti partnereinkkel és az érdekeltek kérével nap mint nap azon dolgozunk, hogy
tamogassuk az emberi jogok Ugyét, ennek érdekében kiilon hangsulyt fektetiink a fair Uzleti
gyakorlatra, valamint a megfelel6 munka- és életkoriilményekre.

Mindezek alapjan kidolgoztuk ezt az elvi nyilatkozatot a Schwarz csoport valamennyi vallalatara
vonatkozdan. A meglévd vallalati alapelveket és iranyelveket kiegészit6 jelen nyilatkozat az 6sszes
telephelylinkdn és Uzleti tertletinkdn folytatott tevékenységink hatasait érinti.

Az emberi jogi atvilagitas a Schwarz csoport esetében az emberi jogok tiszteletben tartasa melletti
elkotelezettségen alapul a nemzetkdzileg elismert keretdokumentumokban meghatarozottak szerint:

= Az emberi jogok egyetemes nyilatkozata (ENSZ)

= Az (izleti és emberi jogokra vonatkozé iranyadd ENSZ-alapelvek

= A gyermekek jogairdl sz6l6 ENSZ-egyezmény

= A ndk jogairol sz6lo ENSZ-egyezmény

= A Nemzetkdzi Munkaigyi Szervezet (ILO) alapvetd munkalgyi normai
= Az OECD multinacionalis vallalkozasokra vonatkozé iranyelvei

= ENSZ Globalis Megallapodas 10 alapelve

A Schwarz csoport feleléssége és elvarasai

A Schwarz csoport tiszteletben tartja munkavallaléi emberi jogait, és Uzleti partnereitél is elvarja az
emberi jogok tiszteletben tartasat, amelynek tekintetében alapvet6 fontossagu a helyi térvényekben és
az ILO alapvetd munkatgyi normaiban meghatarozott legszigorubb, mindenkor érvényes elSirdsok
betartasa. A munkakérilmények kialakitasara kiléndsen az alabbi alapelvek vonatkoznak:

= A gyermek- és kényszermunka tilalmanak betartasa.

= Egyenlé banasméd minden munkatars tekintetében és a diszkriminacié teljes mértéki
elutasitasa.

= A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag biztositasa.

= Legalabb a térvényben meghatarozott minimalbérnek megfelelé fizetés biztositasa az
eérvényben |évé elbirasoknak megfelel6 munkaidé mellett.

= Személyes adatok védelme.

= Minden munkatars azon joganak elismerése, hogy munkavallaléi érdekképviselet
alapithasson és a munkakoérilmények szabalyozasat célzé kollektiv szerz6déses
targyalasokat folytathasson.
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Ezek a Schwarz csoport mindenkor érvényes vallalkozoi magatartasi kédexében meghatarozott
alapelvek Uzleti partnereinkkel kotott megallapodasaink részét képezik.

Az emberi jogok tiszteletben tartasa minden egyuttmikoédésink alapvet6 kdvetelménye.

A globalis ellatasi lancokban az emberi jogok betartasa, érvényestlése hosszu tavu elkotelezédést és
|épésrol-lépésre torténd megvaldsitast igényel. Ezért szeretnénk folyamatosan javitani az
értéklancban részt vevd partnereinkkel folytatott egyittmiikddést. Tudataban vagyunk annak, hogy
nem tudunk mindig minden célkitiizést teljes mértékben teljesiteni.

Az emberi jogi atvilagitas megvalodsitasa

Az emberi jogi atvilagitas keretében a kockazatok és lehetséges hatasaik meghatarozasara, valamint
a hatékony intézkedések kidolgozasara folyamatos kihivasként tekintiink.

Kockazatelemzés és intézkedések

A Schwarz csoport vallalatai az Gzleti tevékenységlikkel 6sszefliggd kockazatelemzéseket végeznek.
Az (zleti partnerek és termékek kockazatbesorolasa vallalatonként térténik, példaul az elismert
mutatok és a szarmazasi orszagok, nyersanyagok és termékek kockazatértékelésével kapcsolatos
tanulmanyok elemzése, valamint egyes esetekben civil szervezetekkel és szakemberekkel folytatott
tapasztalatcsere alapjan. A kockazatelemzésekbdl nyert ismereteket konkrét intézkedésekhez
hasznaljuk fel lzleti tevékenységink hatranyos hatasainak elkeriilése vagy enyhitése céljabol. A
Schwarz csoport a kiilénb6zé intézkedések dsszehangolasara térekszik, és a fentiek alapjan nyert
ismereteket beépiti lizleti folyamataiba.

A munkatarsakat megilleté6 emberi jogok megfelelé6 védelme érdekében a Schwarz csoport
vallalati alapelveiben, iranyelveiben és eljarasi utasitasaiban rogzitette az ehhez szikséges
folyamatokat. Az esetleges szabalytalansagok korai stadiumu felismerése és megfeleld
kezelése érdekében a Schwarz csoport rendszeresen anonim felméréseket végez a
munkatarsak korében, akik szamara emellett korlatlan hozzaférést biztosit a belsé bizalmi
személyekhez, illetve a fair és atlathaté panaszkezelési eljarasokhoz.

Az Uzleti partnereinkkel kapcsolatos kdzvetlen hataskorlinkben kdvetkezetesen a tényleges
szabalysértések beazonositasara, majd a javitast célzé, partneri egyuttmikodésre helyezzik
a hangsulyt. Nem élelmiszeripari termékeink terén példaul évek 6ta kiilon figyelmet forditunk a
gyartohelyek ellendrzésére és fejlesztésére.

A Schwarz csoport vallalatainak kockazatelemzései kimutattak, hogy a nyersanyagok
mindegyikik esetében hangsulyos kockazati elemnek szamitanak. A Schwarz csoport ezért a
komoly emberjogi kockazattal jaré nyersanyagok tekintetében konkrét célokat tlz ki, és
folyamatosan dolgozik az intézkedések megvaldsitasan. E tevékenységek kozé tartozik
példaul a termékek és nyersanyagok tanusitasa is, amelynek érdekében a standardok
tovabbfejlesztésében és tamogatd projektekben is részt veszink.

Meggy6zddésiink, hogy a globalis értéklancainkban az emberi jogi kihivasoknak valé megfelelés
folyamatos feladatok teljesitését jelenti, és vallalati tevékenységeink mellett rendszerszint(
valtoztatasokat is megkovetel. Ennek megfeleléen a fejl6dés elérése és az Osszetett tarsadalmi
problémak kooperativ médon t6rténé megoldasa érdekében fontos eszkdzt jelent szamunkra a civil
szervezetekkel, szakemberekkel és mas vallalatokkal torténé egyuttmikodés, amely gyakran tobb
érdekcsoportot egyesité partnerségek keretében valdésul meg.
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Folyamatosan ellendrizzik intézkedéseink hatékonysagat. Ennek megitélésére szolgal tébbek kozott
a civil szervezetekkel folytatott rendszeres parbeszéd.

Panaszkezelési mechanizmus és jovatétel biztositasa

Az emberi jogok esetleges megsértésének érintettjei vagy megfigyeléi szamara nagy jelentéséggel bir
a panaszkezelési mechanizmusokhoz valé6 hozzaférés. A Schwarz csoport online jelentési
rendszereket mikddtet a jogszabalyok megsértésére és az emberi jogokkal kapcsolatos eseményekre
utalé jelek bizalmas bejelentése érdekében. Az online rendszerek alapvetéen minden potencilis
érintett szamara elérhetdk, és egy részik tébb mint 25 nyelven all rendelkezésre. Emellett biztositjuk a
panaszok bizalmas kezelését, valamint a panaszkezelés soran a fair eljarast. A Schwarz csoport
véllalatai mindemellett — kildénbdz6, tdbb érdekcsoportot egyesité partnerség keretében — szerepet
vallalnak a jelentési rendszerek hatékonysaganak teljes és agazatokat atfogo fejlesztése érdekében.

A panaszok alapjan nyert lényeges ismereteket a mechanizmusok tovabbfejlesztésére és a
kockazatok beazonositasara hasznaljuk fel. A Schwarz csoport altal vagy kézremikddésével okozott,
ténylegesen negativ hatasok felismerése esetén jovatételre toreksziink, és befolyasunkat arra
hasznaljuk fel, hogy az érintettek megfeleld jogorvoslatban részesiiljenek.

Jelentéskészités

Az emberi jogi kihivasokkal kapcsolatos atlathaté kommunikacidé az emberi jogi atvilagitas egyik
alapvet6 eleme. A jelentés emberi jogi kockazatokrdl, az altalunk meghozott intézkedésekrél és az
elért eredményekrél, valamint a tovabbra is fennalld kihivasokrél rendszeresen jelentést készitlink.

Felelésségek

Az emberi jogi atvilagitas teljes feleléssége a Schwarz csoport vallalatainak vezérigazgatoit terheli.
Az emberi jogi atvilagitas megvalositasanak feleléssége a Schwarz csoport vallalatainak egyes
terlletvezetdit terheli, a megvaldsitas pedig feladatspecifikusan torténik.

A Schwarz csoport a jovében is rendszeresen fellilvizsgalja és folyamatosan tovabbfejleszti sajat
allaspontjat és a vonatkozo feladatok végrehajtasat.

Kapcsolat

csr@mail.schwarz
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