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Feleldsségiink az emberi jogok irant az ellatasi lancban

A CSR-koncepcionk

A Lidl szdmara a fenntarthat6 kereskedelem a sikeres jové6t szolgald
kézponti stratégiai célok egyike.

Feleldsséget vallalunk minden olyan esetben, amelyekben a Lidl
tevékenysége hatdssal van az emberekre és a kérnyezetre.
Felel&sségteljes tevékenységiinkkel minden nap megerdsitjik minéség
iranti elkotelezettséglinket, és igy biztositjuk vallalatunk biztos jovéjét.

Ennek fényében dolgoztuk ki CSR-stratégiankat, amely vilagos

Gtmutatdst ad szdmunkra a felelésségteljes cselekvéshez. Megmutatjuk,

hogy a Lidl-nél tisztdban vagyunk azzal, milyen felelésséggel tartozunk
a kdrmyezet, az emberek és vasarléink irant. Ezt hat stratégiai
fontossagu témakor keretein belll Gltetjik at a gyakorlatba. Ezek
alapjan hozunk intézkedéseket, amelyekkel a klimavédelmet
tamogatjuk, takarékoskodunk az eréforrasokkal, figyelliink a
biodiverzitasra, etikusan makdédiink, segitjik az egészség védelmét, és
parbeszédeket folytatunk érintettjeinkkel.

Felelésségiink az emberi jogok irant

Kereskedelmi véllalatként a Lidl élelmiszer (Food), tartés fogyasztasi
cikkeket (Non-Food) és nem tartds fogyasztasi cikkeket (Near-Food)
értékesit, amelyek elé4llitasardl globalis ellatasi lancok gondoskodnak.
A mi felelésséglink annak biztositasa, hogy az értékldnc mentén
biztositottak legyenek a munkaligyi normak és a méltdsagteljes
korilmények. Célzott intézkedéseken keresztiil szeretnénk elésegiteni

az ellatdsi lancok tovabbfejlesztését. Ezért sok figyelmet forditunk a
»Etikus mikoédés” stratégiai fontossagu témajara.

* Klima- Biodiverzitis
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Az emberi jogok megsértésének hattere

A termékek gyartasanal fellépé vilagszintli munkamegosztds az elmult
évtizedekben emberek milliéi szamara tette lehetévé a szegénységbél a
kdzéposztalyba valé kiemelkedést. Ezzel egyidejlileg azt is
eredményezte, hogy mara a vildgkereskedelem 60 szdzaléka globdlis
ellatasi lAncokban zajlik." Ezek az ellatasi lAncok a globalizacié miatt
egyre Osszetettebbé valnak; szamos jogi és tarsadalmi keretfeltétel,
valamint kildnb6z6 gazdasagi szerepldk is alakitjak 6ket. Ez az alapvetd
emberi jogok érvényesitésére is hatdssal van.

Az emberi jogok elidegenithetetlenek, oszthatatlanok és
nélkilézhetetlenek. Ezek minden embert szliletésétél fogva
megilletnek, figgetlendl olyan jellemzéktél, mint a szarmazds és a
nemzetiség. Ide tartoznak a szocidlis, a szabadsag- és a kollektiv
jogok.

1948-ban az Egyesilt Nemzetek Szbvetségének tagallamai ezen
alapjogok vilagszintl védelme mellett kdtelezték el magukat az

> Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatdnak elfogaddsaval.?

1ILO: Globale Lieferketten und CSR (Globalis ellatasi lancok és CSR), 2018.
2 ENSZ: Universal Declaration of Human Rights (Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata), 1948.

Az emberi jogok iranti felelésség kotelezé érvénnyel bir - az allamok
és a vallalatok szamara

Egyrészt a mindenkori térvényhozo feladata gondoskodni a szocialis
minimumnormékrél és azok betartasarél. Masrészt az lzleti szféra is
fontos szerepld, amely jelentés mértékben képes hozzijarulni a
szocialis normak tovébbfejlesztéshez, megvaldsitdsdhoz és
biztositdsdhoz a kdzvetlen és kdzvetett lizleti tevékenységeknél.

Ezért a vdllalatokat is kdzvetlenil kdtelezik a 2011-ben elfogadott, >
Uzleti és emberi jogokra vonatkozé ENSZ-alapelvek.? A vallalatok ennek
értelmében kdzponti szerepet téltenek be az emberi jogok védelme
soran. A vallalatoknak az emberi jogokat az allami keretrendszertél
fuggetlenil tiszteletben kell tartaniuk tzleti tevékenységeik soran, és
olyan rendszereket kell létrehozniuk, amelyek pozitiv hatdssal vannak
az emberi jogok betartasara.

3 ENSZ: Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte (Az tizleti és emberi jogokra vonatkozé
alapelvek), 2008.
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https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

Az emberi jogok tiszteletben tartasat megnehezité tényezok

A kiskereskedelem és az élelmiszeripar globdlis értéklancan belil
emberi jogi kihivasokkal talalkozhatunk. Az emberi jogok tiszteletben
tartasaval kapcsolatos kockazatoknak altaldban bonyolult okai vannak,
és gyakran a teljes dgazatot kihivas elé allitjak. Ezért a munkahelyi
egészséggel és biztonsaggal, az egyesiilési szabadsaggal, a
megkillonbdztetés tilalmaval és a dijazassal kapcsolatos kockazatokat
alapvet6en csak rendszerszint( megoldasokkal lehet kezelni. Ugyanez
vonatkozik a gyermek- vagy kényszermunka tertletén elkdvetett
jogsértésekre.

Az emberi jogoknak a globdlis ellatasi lancokban valé megsértését
gyakran a termel6orszagokban tapasztalhaté strukturalis szegénység,
egyenlétlenség és nem megfeleld jogallamisag is elsegiti. igy a
szegénységben él6 embereknek kevesebb lehetéségiik van arra, hogy
kiszabaduljanak az 6ket érinté fliggéségi viszonybdl. A Covid-19-
vildgjarvany tovabb rontott ezen a helyzeten. A vilagjarvany
kovetkeztében az ILO becslései szerint 2020-ban a globalis munkadrak
8,8%-a karba veszett. Tovabbi 108 millié ember csuszott le szélséséges
vagy mérsékelt szegénységbe.* A fliggbségi és szegénységi viszonybdl
valo kitérés azonban jollétet, fejlédést és stabilitast jelenthet emberek
milliéi szamara.

41LO: World Employment and Social Outlook (Vilagszint( foglalkoztatottsagi és szocialis kilatasok),
2021.
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Egyenlétlenség

A csoportokat érinté egyenlétlen jogok és esélyek a gyakran
eléfordulé emberi jogi jogsértések kdzé tartoznak.
Kilonosképp a fejlédé orszdgokban élé néket éri gyakran
hatrdnyos megkiilénboztetés jogi szempontbdél, aminek

koévetkezményei vannak az orszagok gazdasagi fejlédésére is:

az Elelmezési és Mezégazdasagi Szervezet (FAO) becslése
szerint példaul a néi gazdalkodoék termelési eréforrdsokhoz
valé egyenlé hozzaférése 20-30 szdzalékkal névelné a
terménybetakaritast vildgszerte.>

Szegénység

A mezdgazdasdgi kistermeldk vilagszinten gyakran élnek
munka mellett is szegénységben. Ez is hatassal van olyan
kdézponti alapjogokra, mint a taplalkozas, az egészség és a
gazdasagi fejlédés. A nemzetkdzi kereskedelem egyenlétlen
értékelosztasa is hatassal van ezekre az emberekre, mivel a
globdlis értékteremtésnek gyakran csak egy csekély része
marad a termel&knél.s

Elégtelen jogallamisag

A hatalyos emberi jogi egyezmények elsésorban az allamok
emberi jogok védelmére vonatkozé kotelességét
szabdlyozzak. De egyes allamok térvényei, intézkedései és
ellenérzései sokszor nem elegendéek. A jogallamisag
érvényesitése emellett gyakran bukik el a szakszervezetek
hianyan is. Igy kénnyebbé valik az emberi jogok megsértése a
termelési lancban (pl. kizsdkmanyolds), ami a munkavallalékat
is veszélyezteti.

7 ENSZ: Guiding Principles on Business and Human Rights (Uzleti és emberi jogokkal kapcsolatos
ENSZ-vezérelvek), 2011.

5 FAO: The state of Food and Agriculture (Az élelmezés és a mez6gazdasag helyzete), 2011.
6 Oxfam: Bericht zu wachsender Ungleichheit (Jelentés a névekvé egyenlétlenségrél), 2021.
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Kotelezettségvallalasunk az emberi jogok védelméért az ellatasi lancban

A Lidl-nél nyomatékosan gondoskodunk arrél, hogy a teljes értéklanc
mentén betartsuk az emberi jogi gondossagi kételezettségeinket. Mivel
tisztdban vagyunk a kévetkezékkel: mi is felelések vagyunk azirant,
hogy biztositottak legyenek a munkaligyi normak és a mélté
korilmények.

A Lidl-nél az emberi jogokrél valé gondoskodas alapja a nemzetkozileg
elismert keretrendszerek melletti kiallas. Ide tartoznak a kovetkezok:

- Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata

- Az ENSZ gyermekjogi egyezménye

- Az ENSZ néi jogokkal kapcsolatos egyezménye

- Az (zleti és emberi jogokra vonatkozé ENSZ-alapelvek

- Az ENSZ nék szerepének erdsitését célzé iranyelve (Women’s
Empowerment Principles, WEP)

- Az OECD multinaciondlis vallalatokra vonatkozd
irdnymutatdasai

- ILO-egyezmények, alapveté munkaligyi normak és javaslatok
a munkalgyi és szocialis normakra vonatkozéan

- ILO: A tisztességes munkaeré-toborzas alapvetd és mikddési
irdnymutatdsai, valamint a munkaeré-toborzasi dijak és
kapcsolédo koltségek meghatarozasa

Ezen tul 6rommel fogadjuk a politikai szinten kotelezé szabdlyozasokat
az etikus mkodés érdekében, mint példaul a tervezett eurdpai ellatasi
lancrél sz6lé térvényt.

Magatartasi kédexiink tajékoztatast ad az iizleti partnereink felé
tamasztott kovetelményeinkrél

A Schwarz Csoport (amelynek része a Lidl Magyarorszag is) >
Magatartadsi kddexének keretein bellil 2006 6ta arra kotelezziik Gzleti
partnereinket, hogy tartsak tiszteletben az emberi jogokat, és azokat a
beszallitoikkal is tartassak be. A > Magatartasi kodex (Code of Conduct)
ezért szerves része a kdzvetlen lzleti partnereinkkel kdtott
szerz8déseknek. Az &sszes kereskedelmi szakteriiletet magdban foglaléd
tovabbi keretrendszer a > Schwarz Csoport emberi jogok tiszteletben
tartdsdval kapcsolatos alapelveirél sz6lé nyilatkozata.

Az (zleti partnerekre vonatkozé eléirdsaink kivaltképp azokkal az
emberi jogokkal foglalkoznak, amelyek kiilénosen az ellatasi lanccal és
a termeléssel kapcsolatosak, valamint tobbek kdzoétt az ETI (Ethical
Trading Initiative) Alapkédexen alapulnak. Ide tartoznak elsésorban a
kovetkezék:

1. A gyermekmunka tilalma, beleértve gyermekmunka leleplezése
esetén a segitségnydjtasra és jovatételre vonatkozé eléirasokat

A gyermekmunka nemzetkdzi egyezmények szerint tilos. Ha
beszallité 4altal, dltalunk vagy harmadik fél altal folytatott
gyermekmunkara fény deril, a Lidl-nek a > The Centre for Child
Rights and Business tarsadalmi szervezettel (amely a Save The
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https://schwarz-produktion.com/app/uploads/Code-of-Conduct.pdf
https://vallalat.lidl.hu/fenntarthatosag/magatartasi-kodex
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https://jobs.schwarz/archiv/wir-als-arbeitgeber/unsere-verantwortung/dokumente/grundsatzerklaerung-der-schwarz-gruppe-zur-achtung-der-menschenrechte
https://www.childrights-business.org/
https://www.childrights-business.org/

Children tulajdonaban van) kéz6sen kialakitott segitségnyujtasi és
jovatételi protokolljat alkalmazzuk. A leleplezett eseteket azonnal
jelenteni kell a Lidl felé, és a protokoll szerint kell eljarni.

A kényszermunka minden formaja tiltott. Ide tartoznak olyan
eljardsok is, amelyek indokolhatjék a kényszermunka-szituacidkat
(pl.: tulzott taldérak, személyazonosité okmanyok vagy bérek
visszatartdsa, valamint addssagterhek felhalmozasa illegalis dijakon
keresztl).

Elvarjuk Gzleti partnereinktél, hogy teljes mértékben tiszteletben
tartsdk munkavallaléik egyesiilési szabadsagra valé jogat, és
semmilyen médon ne részesitsék éket hatranyos helyzetben, amikor
munkavallaléi képviseletként akarnak 6sszefogni.

A fizikai er6szakot, fenyegetéseket, szexudlis zaklatdsokat vagy
masként megaldazé bandsmoédokat tiltjuk és nem toleraljuk.

A munkahelyi biztonsagot és egészséget minden munkavallalé
szamdra folyamatosan biztositani kell. Ide tartozik tobbek kdzo6tt a
megfeleld megeldzé intézkedések megvaldsitdsa, a témahoz
kapcsolédo rendszeres oktatasokkal egylitt; a tiszta ivovizhez és
mosddkhoz valé hozzaférés; annak ellendrzése, hogy a munkaltatéd
altal biztositott sz4allas tiszta és biztonsdgos, valamint az emberek
alapvetd szlikségleteinek a teljesitése.

A béreket mindig pontosan és - eltéré tdérvényes megallapodas
hidnydban - levondsok nélkil kell kifizetni. A bérezésnek meg kell
felelnie legaldbb a helyi minimalbérnek, illetve a helyi kollektiv
szerz6désnek.

Fontos szamunkra az esélyegyenléség és az egyenld bandsméd a
munkahelyen. Minden alkalmazottat egyenléként kell kezelni a
felvétel, foglalkoztatds és elbocsatds soran, nemtél, vallastél,
bdérszintdl, szarmazastol és mas jellemzoktdl fliggetlenil. Mindenféle
megkulénbodztetés, kizaras és elényben részesités tilos.

Beszerzési politika Emberi jogok az ellatasi lancban « 14.01.2022
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8. Hatékony panasztételi mechanizmusokhoz valé hozzaférés

Uzleti partnereinknek kdtelezéen hozzéaférést kell biztositaniuk egy
hatékony panasztételi mechanizmushoz. Mivel ez a gyakorlatban -
kllonosképp az ellatdsi lanc mélyebb szintjein — gyakran kihivast
jelent, egy hatékony panasztételi mechanizmus kifejlesztésén és
rendelkezésre bocsatasan dolgozunk beszallitdéinkkal és az érdekelt
felekkel.

9. Hatékony segitségnyujtas és jovatétel munkajogi jogsértések esetén

Ha Gzleti partnereink esetleges munkajogi jogsértésekrél szereznek
tudomdst, kdtelességiik ezt azonnal kdz6lni vellink. Vildagos
segitségnydjtasi és jovatételi protokollokat alakitottunk ki a
bejelentett jogsértések tisztazasara, valamint segitségnyujtas és
jovatétel biztositasara. Ilyen esetekben mindig az érintettek érdekei
a legfontosabbak.
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A neklink dolgozé személyek élet- és munkakdérilményeinek folyamatos
javitasa érdekében a Lidl 6sszedllitotta négy pillérre épiilé > emberi
jogi stratégiajat. Ennek segitségével biztositjuk a vallalaton belil az
emberi jogi intézkedések strukturdlt médon t6rténé megvaldsitdsat,
valamint a normak kdvetkezetes betartdsat. A stratégiank kialakitasakor
azokra az ellatasi lancokra koncentraltunk, amelyek >
kockdzatelemzéslink szerint kiiléndsen fontosak a szamunkra. Tudjuk,
hogy a jogsértések kockdzata elsésorban az ellatdsi lanc alsébb
szintjein jelentkezik, ezért nem csak kdzvetlen Uzleti partnereinkkel
mikodink egyiitt, hanem szamos projektiink keretében veliik és az
direkt beszallitéikkal is egyltt dolgozunk az ellatasi lanc alsébb
szintjein tapasztalhaté munkakérilmények javitasa érdekében.
Ugyanigy figyelembe vettiik Ggyfeleink és a k6zOsség elvarasait, az
NGO-k prioritasait, valamint a jogi kereteket és a tudomanyos
eredményeket is.

Felelésségek meghatarozasa az emberi jogokkal kapcsolatban

Stratégiai koncepcidnknak egyértelm felelésségi korok képezik az
alapjat: ennek a stratégianak a megvaldsitdsat a vallalat vezetésége
ellenérzi. A vezetdéség rendszeresen tdjékoztatast kap arrél, hogy
milyen események és elérelépések torténnek az ellatasi lancunkra
vonatkozé emberi jogokkal kapcsolatos kérdésekben.

Az emberi jogi stratégia kialakitasaval kapcsolatos dontéshozatali
folyamatok rendszeresen vezetéségi szinten is megvitatasra kertilnek.
fgy 2021-ben kiilén célként kezeltitk a megélhetést biztosité béreket és
jévedelmeket. Ennek érdekében megvizsgaltuk a

> magas kockdzatuként azonositott ellatasi lancokat, és megvitattuk a
lehetséges cselekvési terveket és partnereket, valamint a felelds
beszerzési gyakorlattal kapcsolatos kérdéseket.

A Lidl vallalaton bellli egyértelm( felel6sségek és célkitlizések
meghatarozasanak egyik fontos eleme a 2021-ben elfogadott beszerzési
CSR-kézikdnyv is. Ez egy belsé dokumentum, amely a vallalat
valamennyi beszerzési osztdlya szdmara szél, és elmagyardzza tébbek
kozo6tt, hogy milyen fontos az emberi jogok tiszteletben tartdsa a Lidl
szamara, valamint, hogy az ellatdsi lancokban hol allnak fenn
potencialis kockdzatok. Emellett a dokumentum eléirdsokat tartalmaz
arra vonatkozédan, hogy a Lidl beszerzéi hogyan tudjak minimalizalni
ezeket a kockazatokat, és/vagy hogyan tudnak azokra pozitiv hatast
gyakorolni. Elegendd mozgastér a felelésségteljes beszerzési gyakorlat
alapelveinek, a beszallitéknak tdmasztott, szabvanyligyi és tanusitasi
partnerek segitségével megndvelt atldthatdsagi kovetelményeknek,
illetve a beszallitdék specialis tAmogatasi programokba valé felvételének
készénhetben keletkezik.

Beszerzési politika Emberi jogok az ellatasi lancban « 14.01.2022
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Atlathaté kommunikacié a kihivasainkrél és elérelépéseinkrél

Rendszeresen, a teljes folyamat soran tdjékoztatni szeretnénk nemcsak
a belsé, hanem a kiilsé érdekelt feleket is az emberi jogok terilletével
kapcsolatos kihivasokrdl, elérelépésekrél és a legtjabb
megallapitdsokrél. Ezt példaul a kétévente kdzzétett fenntarthatdsagi
jelentésiinkben is megtessziik. Promécids tevékenységeken keresztil is
szeretnénk tajékoztatni igyfeleinket. Példaul elmagyardzzuk nekik,
hogy a tanusitvanyok és a projektek (mint a Fairtrade csokoladéink)
hogyan hatnak pozitivan a termel6éorszagokban él§ termelék jovedelmi
helyzetére.

A Lidl emberi jogi stratégidjanak attekintése

1  Ahatasok folyamatos Normak
kiértékelése biztositasa
Folyamatosan vizsgaljuk a Tamogatjuk az ILO alapveté

helyszinen a kockazatokat és
javitasi lehetdségeket.

munkaiigyi normainak betartasat.

A kévetkezékben pontosabban részletezziik az egyes pillérekhez tartozé
célokat és intézkedéseket.

Igy tessziik tudatosabbd a fogyasztdkat az etikus miikddésbél szarmazé
termékekkel kapcsolatban. A jovében arra koételezzitk magunkat a
projektjeinkben, hogy olyan ellatdsi lancokbdl szarmazé termékekre
terjesztjik ki a promdcids tevékenységeket, amelyek tisztességes
béreket fizetnek. A Fairtrade vilagszinten egyik legnagyobb
partnercégeként azt is véllaljuk, hogy tovébbra is kiemelten
népszerUsitjik a Fairtrade termékeket, hiszen a Fairtrade rendszer segiti
a tisztességes bérek kialakitasat az ellatdsi lancban. A tartds fogyasztasi
cikkek (Non-Food) sajat markas termékek f6 beszallitéit tartalmazé lista
kozzétételével tovabbi atldthatdsdgot teremtiink, és ezen a téren élen
jarunk az élelmiszer-kiskereskedelemben.
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A hatasok folyamatos kiértékelése

Elkdtelezettek vagyunk az irdnt, hogy szembeszalljunk a
sajat Uzleti tevékenységeinket érintd, emberi jogokkal
kapcsolatban felmerilé kockazatokkal. Ebbél kifolydlag
folyamatosan ellenérizziik a termékeink eléallitasa sordn
fellépd esetleges kockazatokat. Ennek érdekében néveljik
az atlathatésagot az ellatdsi lancainkban, valamint
kockazatelemzéseket és emberi jogi hatasvizsgalatokat
végzlnk.

Tovédbbra is rendszeresen végzink hotspot-
elemzéseket, hogy azonosithassuk az emberi jogi
kockazatokat a termékcsoportjainkban.

Evente harom emberi jogi hatasvizsgalatot végziink el a
nagy kockdazatnak kitett ellatdsi lAncokban.

1.1. lépés: Az atlathatésag novelése

Noéveljik az atlathatésagot az élelmiszer-ellatasi lancainkban. Ennek
érdekében lépésrél lépésre nyilvanossagra akarjuk hozni a nagy
kockdzatnak kitett ellatasi ldncokat a termelék szintjéig, illetve hal- és
hasipari ellatasi lanc esetén a takarmény szintjéig.

1.2. lépés: Kockazatelemzések elvégzése

Sajat markainkat egy kiilénbdzé indexeken alapulé folyamat keretein belil
értékeljiik. A Nemzetkdzi Szakszervezeti Szévetség (ITUC) globalis jogok
indexe és a globalis rabszolgasag-indexe mellett felhaszndljuk ehhez az ENSZ
Elelmezési és Mez6gazdasagi Szervezetének, valamint a Kéryezeti
Teljesitmény Index adatait is. Ennek a folyamatnak a keretein belll szorosan
egylttmikodink kiilénbdzé érdekesoportokkal, amelyek kdzott
szakszervezetek, civil tarsadalmi és helyi kbzosségi szervezetek is szerepelnek.

1.3. lépés: Emberi jogi hatasvizsgalatok elvégzése

Az emberi jogi gondoskodasi kételezettségvallalasunk
tovabbfejlesztésének keretein bellil rendszeresen végziink igynevezett
emberi jogi hatdsvizsgdlatokat a nemzetkdzileg elismert médszertan
szerint. A Kenyabdl szarmazé tedval és a Spanyolorszdgbdl szdrmazé
bogyds gyimolesdkkel kapcsolatos elemzéseink mar 2020-ban
lezarultak. Ezeket kdveti 2021-ben a Dél-Amerikdabél szarmazé bananok
elemzése. Kozzétessziik ezeknek az emberi jogi hatdsvizsgalatoknak az
eredményét és a kapcsolddé cselevési terveket.
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BANAN

A kockazatelemzésiink — nyersanyagok, kockazatok és
orszagbesorolas

MOGYORO

RIZS

« Gyermekmunka: Brazilia, Ecuador, Filop-szigetek

» Kényszermunka: India, Indonézia

« Munkavallaléi jogok: Brazilia, Kina,
Faldp-szigetek

- Hatranyos megkilénboztetés: India, Indonézia

PAMUT

@ - Gyermekmunka: India, Tirkmenisztan, Uzbegisztan
- Kényszermunka: India, Pakisztan, Uzbegisztan
» Munkavillaléi jogok: India, Pakisztan,
Uzbegisztan
+ Hatranyos megkiildnbdztetés: India, Pakisztdn

VIRAGOK ES NOVENYEK

Gyermekmunka: Azerbajdzsan, Grizia, Tordkorszag
+ Kényszermunka: Kina, Grazia
+ Munkavdllaléi jogok: Kina, Irdn, Térékorszdg
+ Hatrdnyos megkuldnboéztetés: Azerbajdzsédn, Irdn

KAVE

- Gyermekmunka: Etiépia, Kolumbia

- Kényszermunka: Etiépia, Indonézia, Kolumbia
Munkavallaléi jogok: Brazilia, Guatemala, Indonézia
Hatranyos megkildnboztetés: Etiopia, Honduras,
India

KAKAO

&

+ Gyermekmunka: Banglades, India, Vietndm
Kényszermunka: India, Thaiféld, Vietndam
Munkavillaléi jogok: Kina, Thaifold, Vietndm
Héatrdnyos megkiilonbdztetés: India,
Indonézia, Mianmar

sz01A

(h

Gyermekmunka: India, Nigéria, Paraguay

Kényszermunka: Kina, India, Ukrajna

Munkavaillaléi jogok: Brazilia, India, Ukrajna
+ Hatranyos megkiilénbdztetés: Bolivia, India

TEA

% » Gyermekmunka: Etiopia, Kenya
- Kényszermunka: Etiépia, Kenya, Thaifold
- Munkavillaléi jogok: Etiopia, Kina,

Malajzia

Hatranyos megkilonboztetés: Etiopia, Kenya

HAL

&

» Gyermekmunka: Elefdntesontpart, Ghana, Nigéria
Kényszermunka: Elefantcsontpart, Ghana, Indonézia
Munkavallaléi jogok: Brazilia, Elefantcsontpart, Indonézia

= Hatranyos megkilonboztetés: Elefdntcsontpart,
Ghéna, Indonézia

PALMAOLAJ

A

Gyermekmunka: India, Kenya, Sri Lanka
Kényszermunka: Kina, India, Sri Lanka
Munkavallaléi jogok: Kina, India, Kenya
Hatranyos megkiilonboztetés: India, Kenya,
Torokorszag

CELLULOZ

@ + Gyermekmunka: Falop-szigetek, Thaifold, Vietnam

» Kényszermunka: Kina, Thaiféld, Vietnam

« Munkavdllaléi jogok: Indonézia, Thaiféld, Vietndm

+ Hatrdnyos megkllénbbztetés: Marokkd, Mexiko,
Indonézia

T

» Gyermekmunka: Elefantesontpart, Nigéria

+ Kényszermunka: Indonézia, Malajzia, Thaiféld
Munkavallaléi jogok: Indonézia, Kolumbia, Malajzia

» Hatrdnyos megkllénboztetés: Guatemala,
Indonézia, Papua Uj-Guinea

¢

» Gyermekmunka: Kina, Indonézia, Oroszorszdg
Kényszermunka: Kina, Indonézia, Oroszorszag

» Munkavillaléi jogok: Brazilia, Kina, Indonézia
Héatrdnyos megkiilonbdztetés: Brazilia,
Indonézia
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Normak biztositasa

Tamogatjuk az ILO alapveté munkaligyi normainak
megerdsitésére és betartdsara vonatkozé intézkedéseket.
Ehhez nemzetkdzileg elismert tanusitasi folyamatokat és
tarsadalmi auditalasi programokat is hasznalunk. Emellett
azon is dolgozunk a Lidl-nél, hogy az ellatdsi lancainkban
részt vevé munkavallaléinknak hozzaférést biztositsunk a
megfelelé panasztételi mechanizmusokhoz. Tovabba
oktatdsokat is szerveziink, hogy képessé tegyik
beszallitdéinkat az emberi jogi kockazatok hatékony
felismerésére, a jovatételi intézkedések foganatositasara,

valamint az emberi jogi kockdzatok hatékony megel6zésére.

Harom kockdazatos ellatasi lancban biztositunk

hozzéaférést a hatékony panasztételi mechanizmusokhoz

a munkavallalék szdmara.

Kialakitunk egy koncepciét a kockazatos ellatasi
ldncokban valé tarsadalmi auditalasra.

2.1. lépés: Kockazatalapu tarsadalmi auditok megvalésitasa

Folyamatosan bévitjlik a rendszeres kockazatalapu tarsadalmi auditokat
az élelmiszer-ellatasi lancunkban, hogy ellendrizni tudjuk a
munkakérilményeket, és igy megteremtsiik a fejlédés alapjait.
Tisztdban vagyunk azzal, hogy az auditok énmagukban csak
korlatozottan alkalmasak a munkakdriilmények javitasara és a rejtett
jogsértések leleplezésére (példaul a kényszermunka elleni tilalom
esetén). A figgetlen intézmények altal végzett ellen6érzések azonban
fontos eszkdzt jelentenek a lehetséges kockazati mutaték felfedéséhez
és az ellatdsi lanc helyzetének célzott felllvizsgalatahoz. A részben
tobbnapos auditok keretein belll fliggetlen ellenérdk értékelik ki a
helyszinen az egészségvédelmi eléirdsok, a jogszabalyok altal el&irt
munkaidd, a munkavallaléi jogok és az egyéb eléirdsok betartasat. Mivel
azonban nem tudjuk az 6sszetett ellatasi lanc minden vallalatat
eseménytél fliggetlenil ellendrizni, arra koncentradlunk, hogy a nagy
kockazatnak kitett ellatasi lanc kockdzatos vallalatait azonositsuk és
ellendrizziik. 2020-ban egy kisérleti projekt keretein belil elemeztik a
hal- és paradicsomkonzervekkel foglalkozé ellatasi lanc kockazatait,
amihez a Sedex platformot hasznaltuk. Kiértékeltlik a kisérlet
eredményeit, és a kdvetkezd lépésben kiterjesztjik a kockazatalapu
tarsadalmi auditalasra vonatkozé megkézelitésiinket 6t kockazati
termékre és a hozzajuk kapcsolddé teljes ellatasi lancokra. A projekt
kifejezetten az ellatasi lanc alacsonyabb szintjein évé szereplékre
fokuszal, hiszen tudjuk, hogy a kockazatok elsésorban a kdzvetlen lzleti
partnereink ellatasi laincaban taldlhaték.
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A nemzetkozileg elismert online platform, a > SEDEX (Supplier
Ethical Data Exchange) lehetéséget nyUjt a tagjai kozé tartozo
vallalatok szamdra, hogy Ugyfeleik és partnereik szdmara részletes
informdcidkat biztositsanak a tarsadalmi és etikai eljardsokkal
kapcsolatban. Az eszkdz segitségével a teljes ellatasi lanc sordn
nagyobb atlathatésag teremthetd. A Sedex platformon a SMETA
(Sedex Members‘ Ethical Trade Audit) auditalasi eljarasa szerint,
flggetlen szakértdk altal végzett felllvizsgdlatok is kiértékelhetdk.
A SMETA-auditok a vallalatok ellatasi lancon belili
munkakodrilményeit, munkabiztonsdgat és higiénidjat, valamint
kérmyezetgazdalkodasat értékelik. A Lidl a vildgszerte tdbb mint

60.000 Sedex-tag egyike.
Sede®

A tartds fogyasztasi cikkek (Non-Food) kategoriaja
termékeknél is rendszeresen ellenérzi a Lidl, hogy mennyire tartjak be
az emberi jogi normakat. Ezért 2007 6ta éves tarsadalmi auditalast
végziink minden olyan gyarban, amely szdmunkra textilarukat és
hasznalati cikkeket gydrt, és a BSCI orszagkockdzati indexe szerint
kockdzatos orszagokban mukodik. A cél az, hogy minden gyarté

betartsa a meghatarozott minimdlis kévetelményeket. Ennek alapjan
hozzuk meg a beszerzési dontésiinket.

2.2. lépés: Az auditalason tulmutaté megkozelités kialakitasa

Ezen tul a Lidl kiils6 partnerekkel kézdsen egy termékcsoportokon
ativel6 cselekvési tervet dolgoz ki az ellatasi lAncokban tapasztalhaté
munkakérilmények javitasa érdekében. Ugyanis nemcsak felligyelni
akarjuk az emberi jogok helyszinen valé betartdsat, hanem proaktivan
tamogatni is szeretnénk féként a kistermeléket, a mezédgazdasdgban
dolgozé néket és alkalmazottakat. Ezért olyan projekteket tdmogatunk,
amelyeket helyi NGO-kkal vagy nemzetkézi szervezetekkel k6zdsen
kindlunk. A Lidl példdul bevezeti a kivalasztott textilaru-ellatasi
ldncokban az ILO Better Work programot, amely részben helyettesiteni
fogja a szokasos tarsadalmi auditalast.

2.3. lépés: Hatékony panasztételi mechanizmusok létrehozasa

Az ellatasi ldncunkban az emberi jogok elleni jogsértések felfedésének
doéntd eleme a hatékony panasztételi mechanizmusokhoz valé
hozzaférés.
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Mitél hatékony egy panasztételi mechanizmus?

A hatékony panasztételi mechanizmus alapveté eleme, hogy az
ellatdsi lAncokban dolgozé személyek hozzaférhetnek. Azonban
szamos dolog akadalyozza a panasztételi rendszerekhez valé
hozzaférést. Ezek eltéréek lehetnek a nemzeti adottsagok és a
panasztételi mechanizmusok jellege szerint, és példaul a
kovetkezbéket foglalhatjak magukban:

- hidnyz6 helyi nyelvismeretek bevandorlé munkavallalék
esetén;

- aggodalom a megtorlé intézkedések miatt;

- pénzlgyi és intézményi korlatok az allami panaszkezelé
szervezetekhez valé hozzaféréssel kapcsolatban, beleértve a
meglévd panasztételi mechanizmusokkal kapcsolatos hidnyos
ismereteket is;

- tarsadalmi akaddlyok a jogrendszerben, illetve a meglévé
mechanizmusokba fektetett hianyzé bizalommal kapcsolatban.?

Az emberi jogok megsértése altal érintett személyek, illetve a
jogsértéseket észlel6k szamara létrehoztuk a BKMS jelentési
rendszerein alapulé panasztételi mechanizmust egy > online bejelentd

8 ENSZ-vezérelvek: Reporting Framework (Az ENSZ jelentési keretrendszerekkel kapcsolatos
vezérelvei), 2015.

rendszer formdjaban. Ez lehetdséget biztosit a panaszok bejelentésére,
habar a hozzaférésnek akaddlyai is vannak.

Emellett a Lidl olyan kezdeményezésekkel dolgozik a panaszok
felvételén és kezelésén a tartos fogyasztasi cikkek (Non-Food) esetén,
mint az ACT, vagy a Better Work ILO program, illetve az
élelmiszertermékek esetén olyan partnerekkel, mint az > RSPO és az >
MSC. Emellett a > Rainforest Alliance, a > Fairtrade, valamint a >
GLOBALG.A.P altali tanusitasok keretein bellil ellenérizziik, hogy
rendelkeznek-e a beszallitok mikdédé panasztételi mechanizmusokkal.
A Bangladesh Accord egyik munkacsoportjanak aktiv tagjaként a Lidl
tovabbfejlesztett egy panasztételi mechanizmust is a Bangladesben
dolgozé textilipari dolgozék szamara.

Ezen tul a Lidl célként tlzte ki, hogy a nagy kockazatnak kitett ellatdsi
ldncban dolgozé személyek az > online bejelenté rendszer mellett egy
hatékony panasztételi mechanizmushoz is hozzaférést kapjanak. A
harom kockazatos ellatasi lanc alkalmazottai szdmara 2021-ben kezdink
hozzaférést biztositani a panasztételi mechanizmusokhoz. Az itt
szerzett tapasztalatokkal a meglévé koncepcidkat mds ellatasi lancokra
is at akarjuk tltetni. igy egyre tdbb ember férhet hozza a panasztételi
mechanizmusokhoz.
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2.4. lépés: Emberi jogi kévetelmények érvényesitése iizleti
partnereinknél

A beszallitdkkal valé j6 és bizalomteljes egylittmikddés donté tényezd
az > emberi jogi céljaink elérésének érdekében. Sziikséges, hogy
kélcsdnos bizalom legyen a szallitmanyozasi vallalataink és kdztink.
Ezért mindent megtesziink a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
megel6ézése és megsziintetése érdekében, példaul hosszu tava
szallitmanyozasi kapcsolatok, megfeleld fizetési feltételek és tervezhetd
rendelési mennyiségek segitségével.

Ha az ellatasi ldncainkban emberi jogok sériilnek, a helyzet tisztazasa,
és ahol lehetséges, a segitségnyjtas keriil a kézéppontba. Fontos
szamunkra, hogy jogsértések esetén az érintett beszallitéval egyitt
dolgozzunk a helyzet javitasdn. Ha a helyzet k6z6sen torténd javitasara
irdnyuld 6sszes torekvés sikertelen, végsé eszkdzként sor kerlilhet az
Gzleti kapcsolat megszintetésére.

2.5. lépés: Beszallitok értékelése tarsadalmi kritériumok szerint

A Lidl beszerzési részlegén emberi jogi és 6koldgiai kritériumok szerint
is fogjuk értékelni Gizleti partnereinket. Ehhez a jovében az EcoVadis
platformot hasznaljuk. gy mindig pontosan meg tudjuk hatarozni az
Uzleti partnereink elkételezettségét példaul az emberi jogok terén.
Fontos ugyanis azonositani azokat a beszallitdkat, akik emberi jogokat
sértenek, vagy akik éppen kilénds figyelmet forditanak rajuk, és
hatékonyan tdmogatjdk azokat. Emellett a kdzponti beszerzési CSR-
menedzsmentink Ugy tdmogatja ezt a folyamatot, hogy figyelemmel
kiséri az ellatasi lancainkat, és rendszeresen belsd jelentést tesz azon
cikkcsoportok beszerzési felelései szamara, amelyeket kockazatosként
azonositottunk.
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Az etikus miikddés kiterjesztése 4
A teljes ellatasi lancban tdmogatjuk a megélhetést biztositéd

béreket és jovedelmeket, valamint az igazsdgos

értékelosztast. Itt kiilén hangsulyt fektetlink a

kistermeldékre, hogy biztositsuk megélhetésiik stabil alapjait.

Ezért 2025 végéig ndvelni akarjuk a Fairtrade-

tanasitvannyal rendelkezé aruk ardnyat. Ezzel kapcsolatban

a kistermel&k tisztességes és hosszu tava beszerzésére

épitink.

2021

Valtozasok elésegitése

Elkotelezettek vagyunk az ellatasi lAncokban a fejlesztési
programok, kezdeményezések és projektek tdmogatdsa
irdnt, hogy a vallalatunkon tal is proaktivan tudjuk
elésegiteni a valtozasokat. Ezzel egyidejlleg a Lidl
folyamatos parbeszédet folytat mas vallalatokkal,
kormdanyokkal, beszallitékkal, szakszervezetekkel és civil
tarsadalmi szereplékkel is. Igy aktivan hozzajarulunk ahhoz,
hogy a tarsadalom szamdra biztositott legyen a
fenntarthatébb jévé.

Kifejlesztlink egy cselekvési tervet a megélhetést
biztosité jovedelmek és bérek globdlis ellatasi 2022
ldncainkban valé tdmogatdsara, hogy ezzel tovabb

csOkkentsiik a bérezés terén jelentkezé kiildnbségeket.

Termékcsoportokon &tivelé koncepciét fejlesztink ki
ellatdsi ldncaink szdmara, hogy célzott intézkedések
segitségével aktivan javithassuk a munkakoérilményeket.
Az ilyen intézkedések kdzé tartozik példaul a beszallitok
oktatasa. Emellett a tréningek soran arra is képessé
akarjuk tenni az ellatasi ldncban dolgozé embereket,
hogy sajat jogaikat jobban tudjak érvényesiteni. Ezzel
egyidejlileg olyan projekteket is vezetlink, amelyek
segitségével kdzvetlenll javithatjuk a bérezési és
munkavédelmi helyzetiiket. Koncepciénk kézéppontjdban
a kistermelék, a mezégazdasagban tevékenykedd nék és
alkalmazottak allnak.
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Az emberi jogi témak iranti érzékenyités az oktatasok soran

Annak érdekében, hogy tovabb tudatosithassuk az emberi jogi témakat,
a jovében rendszeres oktatdsokat és tréningeket tartunk
alkalmazottaink és Uzleti partnereink szamara. Ezek soran ugyanolyan
aranyban foglalkozunk az ¢sszes, munkaval kapcsolatos emberi joggal.
A kakadval, kavéval, didfélékkel és széjdval kapcsolatos ellatasi
ldncainkban kilénb6zd oktatdsi projekteket tamogatunk, amelyek soran
kildnds hangsulyt forditunk annak elésegitésére, hogy a kistermelék
bévithessék ismereteiket és készségeiket. Ez tdbbek kdzott lehetévé
teszi szdmukra, hogy nagyobb joévedelmet érhessenek el, és
felkésziljenek a klimavaltozas kévetkezményeire. Ezen projektek
megvaldsitasa sordn olyan elismert nemzetkézi partnerekkel dolgozunk
egyltt, mint a Fairtrade, Save The Children, CARE, UTZ, RTRS, GIZ és
bizonyos helyi NGO-k.
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Az emberi jogi gondoskodas biztositasa érdekében nagy figyelmet
forditunk az emberi jogok és a munkajog megsértésére azokban a
kockazatos ellatasi lancokban, amelyek kiemelten fontosak a Lidl
szamara. Kiiléondsen a mezégazdasagi, valamint a textil- és tartds
haszndlati cikkek 4gazatanak ellatasi lancai tartoznak ide.

Kotelezettségvallalasunk célja, hogy az embereket jovedelemszerzé
tevékenységeik k6zben megvédjiik a negativ hatasoktél, és hogy
kialljunk a munkaval kapcsolatos emberi jogok mellett.

Stratégiank és kockazatelemzéslink alapjaként a kdvetkezé munkaval
kapcsolatos emberi jogokat hataroztuk meg lényegesként az ellatasi
lancainkban. Partnereinkkel k6zdsen kotelezettséget vallalunk arra,
hogy kilénds figyelmet forditunk ezeknek a jogoknak a betartasara.

Nincs kényszermunka

Mindenkinek a sajat dontése, hogy egy adott
tevékenységet elvégez-e. Ha valakit munkara
kényszeritenek, alapveté emberi jog sérul.

A gyermekek kilénleges védelmet igényelnek, ezért
tankoteles korban, valamint veszélyes koriilmények
kdzott tilos foglalkoztatni 8ket. Kiildndsen magas a
gyermekmunka kockazata olyan régidkban, ahol nagy a
szegénység, és ahol korlatozott az oktatashoz valé
hozzaférés.

A munkavallaléi jogok fontos része annak a szabadsaga,
hogy a munkavallalék munkavallaléi
érdekképviseletekhez csatlakozhassanak. Kifejezetten
azokban az orszagban problémas a munkavallalék
szervez6dése, ahol strukturdlisan gyenge a
munkavdllalék védelme.

Féleg a mezégazdasagban és a textiliparban fordulhat
elé az, hogy a kifizetett bér és jovedelem gyakran alig
vagy egyaltaldan nem fedezi a munkavallaldk és csaladjaik
alapszikségleteit.
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Nincs hatranyos megkiilonboztetés

A szarmazds, nem, fogyatékossag vagy szexudlis
identitds alapjan torténé hatrdnyos megkilénboztetéssel
szembeni védelem az alapveté emberi jogok kézé
tartozik. A néknek és a férfiaknak ugyanolyan esélyeket
kell kapniuk az ellatasi ldncban, tisztességes
kortlmények kdzott.

Munkabiztonsag

A munkabiztonsag garantdlja, hogy az alkalmazottak
egészsége ne legyen veszélyben és ne kdrosodjon a
munkahelyen. A biztonsagos munkakérnyezet teremti
meg az egészséges és produktiv munka eléfeltételeit.
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Kotelezettségvallalasunk a kényszermunkaval szemben

Az ILO becslései szerint vildigszerte még mindig nagyjabél 25 millié
embert érint a kényszermunka.® A kényszermunka nem &nkéntes,
blntetéssel valé fenyegetés mellett kdvetelt munkat jelent. A
kényszermunka példdul olyan format 6lthet, mint a
munkakorilményekkel kapcsolatos megtévesziés és a blintetéssel vald
fenyegetés mellett végzett foglalkoztatas. A jogosulatlan bérlevonas és
a nagy addssagok keletkezése is kényszermunkahoz vezethet.

25 millié
embert érint vilagszinten a
kényszermunka.

A kényszermunka altal érintett
emberek kéz(il minden masodikat
jogszerlien vagy jogszer(itlendl
felhalmozott adéssagok miatt
kényszeritenek munkara. Ezzel
egyidejlleg a kényszermunka altal érintett emberek kézill hozzavetdleg
minden negyedik bevandorlé munkavdllalé. A globdlis ellatési
ldncokban tapasztalhatd kényszermunkahelyzetek nagy része tehat a
munkaeré-migracidval és az addssdgok torlesztésével all
Osszefliggésben. Emellett a munkavdllalék gyakran kétes foglalkoztatasi
kértlmények miatt kerlilnek kényszermunkahelyzetbe. Ilyesmire
elsésorban az informdlis szektorban, valamint szezondlis, ideiglenes és
kolcsonzdtt munkavégzés esetén kerlil sor.

9 ILO: Modern slavery and child labour (Modern rabszolgasag és gyermekmunka), 2017.

A Lidl a kdvetkez6 nyersanyag- és termékellatasi lancokat ‘
minésitette kritikusnak kényszermunka szempontjabél: banan,

hal, kakad, rizs, tea, mogyoré, kavé, palmaolaj, széja, viragok és ‘
noévények, pamut.

A

2022-ig  Orszagokon ativel6 stratégiat dolgozunk ki a
kényszermunka elleni kiizdelem érdekében, beleértve a

cselekvési terveket is.

A Lidl szigoruan elutasitja a kényszermunka barmely formajat.
Mindazonaltal a globalis ellatasi lancokban dolgozé alkalmazottak ki
vannak téve a kényszermunka bizonyos kockazatainak. Ha beszallitéink
kényszermunka észlelése esetén nem tesznek semmit, a Lidl-nél zéré
toleranciara szamithatnak. Az esetleges jogsértéseknek gondossagi
kotelezettségiink keretein bellil konzekvensen utanajarunk. Ennek
sordn kilénds hangsulyt fektetliink a bevandorlé munkavallalék
jogainak figyelembevételére, mivel 6k gyakran erds fliggéségi
viszonyban allnak munkaltatéjukkal, illetve a kdzvetité igyndkséggel.
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A kényszermunka szisztematikus felszamolasa
Az ellatasi lanc és a civil tarsadalom tébbi tagjaval, a szocidlis
partnerekkel és a versenytdrsakkal kételezettséget vallalunk az ellatasi

ldncunkban folytatott kényszermunka szisztematikus megszintetéséért.

Ez magdaban foglalja az olyan projektek és kezdeményezések iranti
elkotelezettséget is, amelyek a kényszermunka kockazataival
foglalkoznak - ugyanis az alapvetd munkahelyi normék, mint példaul a
kényszermunka tiltdsa, szerves része vallalati gondossagi
kotelezettséglinknek.

Arra torekszunk, hogy folyamatosan javitsuk a kényszermunkahelyzetek
leleplezésére vonatkozé folyamatainkat, és hatékony segitségnyujtast
és jovatételt biztositsunk a kényszermunka aldozatai szamara. Ehhez a
mar részletezett > panasztételi mechanizmusok is hozzajarulnak. A piac
minden résztvevdje szamdra kihivast jelent, hogy szamos
kényszermunkahelyzet észrevétlen marad, és gyakran nem is veheté
észre hagyomanyos tarsadalmi auditok révén. Ezért (j koncepcidkkal
kisérleteziink a kényszermunka elleni, orszagokon ativeld stratégia
kifejlesztésének keretein belll. Ezzel egyidejlleg arra is téreksziink,
hogy alkalmazzuk a sikeresnek bizonyulé koncepcidkat a
kényszermunkaval kapcsolatos kockazatok azonositasahoz és
elhdritasahoz.
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Kotelezettségvallalasunk a gyermekmunkaval szemben

Az ILO és az és az ENSZ Gyermekalapja (UNICEF) becslése szerint ma
vilagszerte 160 millié 6t és tizenhét év kdzotti gyermeknek kell
dolgoznia.®

Tébb mint 70%-uk illegdlisan dolgozik a mezégazdasagban, beleértve a
foldmdvelést, a haldszatot, az akvakultirat, az erd6gazdalkodast és az
allattenyésztést is. Ezeknek a gyermekeknek a harmada nem jar
iskoldba." Ez az allapot annal inkdbb aggodalomra ad okot, mivel a
mezégazdasag az egyik legveszélyesebb agazat a munkdval
kapcsolatos haldlesetek, nem haldlos balesetek és foglalkoztatasi

megbetegedések szempontjabol. ° ® -
160 millié

gyermek végez
gyermekmunkat.

Az ILO és az UNICEF egy ko6z6s
jelentésben arra figyelmeztet, hogy
a dolgozé gyermekek nagyobb
kockazatnak vannak kitéve a fizikai
és pszicholdgiai sériilések szempontjabél, és a gyermekmunka
korldtozza a képzési és a jov6jlikre vonatkozd lehetéségeket. Ez a
visszas allapot az ILO szerint arra vezethetd vissza, hogy tul kevés
nemzetkdzileg érvényes, jogszabdlyok altal eléirt tarsadalmi és
munkdval kapcsolatos norma létezik. Ezért minden erébefektetésiinkre
szlikség van ahhoz, hogy biztositott legyen a gyermekek biztonsaga a
mezégazdasagi ellatasi lancainkban.

10 ILO, UNICEF: Child labour - Global estimates 2020, trends and the road forward

(Gyermekmunka - Globalis becslések 2020-ra vonatkozéan, trendek és az elére vezet6 ut), 2021.

A Lidl a kdvetkez6 nyersanyag- és termékellatasi lancokat ‘
minésitette kritikusnak a gyermekmunka szempontjabél: banan,
hal, kakad, rizs, tea, mogyoré, kavé, palmaolaj, széja, viragok és ‘
novények, pamut, valamint textil- és haszndlati cikkek gyartési

szakaszai. @

2025-ig Célunk a nagy kockazatnak kitett ellatdsi lancokhoz
kapcsolédo képzési koncepcié megvaldsitasa,
amelynek lényege a gyermekmunka megel&zése és

jovatétele.

Azoknal az ellatasi lancoknal, amelyek gyakran nagy szegénység altal
sUjtott orszagokba érnek, nem lehet kizari, hogy a gyermekeknek
hozz4 kell jarulniuk csalddjuk megélhetéséhez. Ennek hatterében a
hianyzé6 képzési lehetéségek allnak, amelyeket tovabb nehezitenek a
vandormunkasok gyakori lakéhely-valtoztatasai, valamint az alacsony
bérek, ezéltal pedig a csalddok nem kielégité jévedelme is. A Lidl ezért
meg akarja akaddlyozni, hogy termeléinél és beszallitéinal
gyermekmunkara keriljon sor.

TILO, UNICEF: Child labour - Global estimates 2020, trends and the road forward (Gyermekmunka
- Globalis becslések 2020-ra vonatkozdan, trendek és az elére vezetd ut), 2021.
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Megel6z6 politikank a gyermekmunka ellen

A Lidl megkoveteli a beszallitéitol, hogy ne foglalkoztassanak olyan
személyt, aki még nincs 15 éves (illetve 14, amennyiben ezt megengedik
a nemzeti jogszabalyok az ILO 138. sz. egyezménye alapjan), vagy még
tankoteles. Emellett azt is elvarjuk, hogy a beszalliték a munkaeré-
felvételi politikajukban és a munkakoériilmények kialakitdsaban is tartsak
magukat a nemzetkdzi és nemzeti jogszabdlyokhoz. Térekszlink arra,
hogy beszallitéink a munkaeré-felvétel eldtt ellendrizzék a jelentkezék
életkorat a gyermekmunka megelézése érdekében.

Fiatalok alkalmazasa esetén kiilénleges védelemben kell ket
részesiteni. Ezért elvarjuk a beszallitéinktél, hogy olyan, biztonsagos
munkakoérilményeket biztositsanak - kiléndsképp a fiatal
alkalmazottak szadmara -, amelyek teljesitik legalabb a helyi
jogszabdlyok eléirdsait, valamint azt, hogy tovabbképzési lehetéségeket
is biztositsanak munkavallaléik szamdara. A hatékony panasztételi
mechanizmusokhoz is hozzaférést kell biztositani szdmukra.

Eljarasméd gyermekmunka gyanija esetén

A kényszermunkahoz hasonléan a Lidl a gyermekmunka esetén is zér6
toleranciat tanusit, ha a beszallitok az esetek észlelése utan nem
tesznek lépéseket. Ha az ellatasi lancon belul gyermekek jogai sérulnek,
a Lidl toérekszik arra, hogy beszallitéival szoros egylittm(ikédésben az
érintett gyermek érdekében oldja meg a helyzetet. A jévatétel részeként
az érintett csalddok az orszagban érvényes minimalbérnek megfelelé
pénzigyi tdmogatast kapnak. Ennek célja megakaddlyozni, hogy a
gyermekek gazdasagi nehézségek miatt Gjra munkaviszonyba
kényszerlljenek. A Save the Children végigkiséri és tdmogatja a

csalddokat abban, hogy az érintett gyermekek szamdra egyéni
helyzetlikh6z igazodé képzési lehetéségeket taldljanak.

A Lidl elvérja a beszallitéitél, hogy hatékony jovatételi intézkedésekkel
rendelkezzenek olyan esetekre, ha gyermekmunkat észlelnek, vagy
megtudjak, hogy fiatalok veszélyes munkdt végeznek. Ilyen
kortlmények kozott a kdzvetlen beszallitéknak proaktivan
tdjékoztatniuk kell a Lidl-t, valamint a megfeleld szakért6i szervezetet,
és at kell vallalniuk a rdkdvetkezd jévatételi eljards vezetését.

1. lépés: 2. lépés:
Gyermekmunka Azonnali intézkedések - P ~
aa s —» A gyanu jelentése 0-24-
gyandja meginditdsa a gyermek

es forrédréton.
védelme érdekében.

v

3. lépés:
Jovatételi terv
¢ létrehozdasa és
egyeztetése szakért6i
szervezet altal.

5. lépés: 4. lépés:
A jévatételi eset A szakértbi szervezet
lezarasa és zaréjelentés
készitése.

megvaldsitja és
felligyeli a jovatételt.
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A Save the Childrennel k6z6s kisérleti projekt a szamara Bangladesben, Térokorszagban és Kindban. 2020-ban

gyermekmunka ellen Pakisztanra és Vietnamra is kiterjesztettiik a projektet.
2021 végéig a Lidl a > Save The Children NGO-val és az
Egylttmikodésért és Fejlédésért Felelés német Szdvetségi
Minisztériummal (Bundesministerium fir wirtschaftliche e killsé auditorok képzése a normak gyarakban valé
Zusammenarbeit und Entwicklung) kézdsen egy projekten dolgozik ellendérzéséhez;
a gyermekek jogainak védelme érdekében a térokorszagi e konkrét intézkedések megvaldsitdsa az izemi munkamenetben és
mogyoréellatasi lanccal kapcsolatban. Ennek keretein belul elészor jo kockazatkezelés, példaul megbizhaté rendszer az életkor
a teljes ellatdsi lancot — a mogyord termesztésétdl a betakaritdson ellenérzésére a munkaerd-felvételi folyamat soran;
keresztilll a feldolgozasig - atvizsgdljak a helyszinen a gyermekek e alegalisan dolgozo fiatalkortak hatékonyabb védelme a

jogainak betartdsa szempontjabél. veszélyes tevékenységektdl;

e segitségnyljtas gyermekmunka észlelése esetén.
@ Save the Children

A konkrét célok a gyermekek jogainak
védelme, a gondozasi és oktatasi
szolgaltatasok kialakitasa, valamint a
biztonsdgos munkahoz valé hozzaférés Gﬂ
biztositasa fiatalkordak szamara. A kisérleti 9 2 5

projekt arra is szolgal, hogy a koncepciét

tovabbi ellatdsi ldncokba is atlltethessiik. . . .
importér, gyari munkas és auditor

Emellett mar 2017 6ta tartunk a részesiilt gyermekmunkaval kapcsolatos
gyermekmunka elkertlésével és oktatdsban 2017 és 2021 kdzott.
jovatételével kapcsolatos képzéseket a

beszalliték szamara a Save The Children

NGO-val a tartés fogyasztasi cikkek (Non-Food) gyartohelyein. Ennek

kapcsdn az NGO a Lidl megbizdsdbdl képzést tartott a beszallitdk
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Elkotelezettségiink az egyesiilési szabadsag mellett

Az egyeslilési szabadsaghoz és a kollektiv targyaldsokhoz valé jogok
alapvetd emberi jogok, és az ILO alapveté munkaligyi normai kozé
tartoznak. Eddig azonban a 187 ILO-tagallam kézil még nem mind
szabdlyozta jogszabalyok altal az egyesiilési szabadsagra vonatkozé
jogot.

A vilag orszdgainak nagyjabél 40%-4aban emellett nem, vagy csak
korlatozott formaban létezik a kollektiv targyalasokhoz valé jog. 2
Kilénds tekintettel a mezégazdasagban és a textiliparban dolgozdkra,
akik szamdra, csak korldtozottan vagy nagy személyes kockazatok
vdllaldsa mellett lehetséges a szakszervezetekbe valé belépés, illetve a
szakszervezetekben valé munka. Annak érdekében, hogy a
munkavallalék élhessenek munkavallaléi jogaikkal, donté fontossagu,
hogy hallathassak hangjukat, és képviselettel rendelkezzenek a
munkdltatdkkal szemben. Ez a munkaerépiac hatékony mikédése
szempontjabdl is nagy jelentdséggel bir.

Ezek a jogok megalapozzak a polgdri szabadsagjogokat, és védelmet
biztositanak a hatranyos megklilénboztetéssel vagy akar a zaklatassal
szemben is. Féleg azokban az orszagokban fontos, hogy az
alkalmazottak szervezédni tudjanak, ahol strukturdlisan gyenge a
munkavdllalék védelme - mivel a megélhetést biztositd jovedelem
elérésének lehet6sége gyakran szorosan kapcsolédik a
szakszervezetekbe valé szervezddés és a bértargyalasok lehet6ségéhez.

2 OGP: Freedom of Association, Global Report (Az egyesiilés szabadsédga, globdlis jelentés), 2018.

A Lidl a kdvetkez6 nyersanyag- és termékellatasi lancokat ‘
minésitette kritikusnak az egyesiilési szabadsag |
szempontjabél: zoldség és gyumolcs, hasznalati cikkek és

elektronika, textilaru, tea, kakad, kavé, diofélék. GCG?D)D

Folyamatosan Parbeszédeket folytatunk, és kikérjik a szakszervezetek
véleményét — az emberi jogok (az egyesulési szabadsagot
is beleértve) érvényesitésével kapcsolatos fennmaradé
akadélyok elhéritasa érdekében.

2021-t6l ACT-tagsagunk keretein bellil tzleti partnereinkkel
koézbésen fogunk dolgozni ellatasi ldncainkban az
egyeslési szabadsag és a kollektiv targyalasok
érvényesitése érdekében.

2022 A mezdégazdasagi kistermeldket célzottan tdmogatjuk
abban, hogy munkakdzdsségbe szervezédjenek.

2023 Bangladesben és Kambodzsaban az 1. szint(i beszallitéi
vdllalataink 100%-a az ILO Better Work program tagja,
amely tobbek kozo6tt a tdrsadalmi parbeszéd erdsitését
tlzte ki céljaul.
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A Lidl kételezettséget vallal az egyestilési szabadsaghoz és a kollektiv
targyaldshoz valé jog tiszteletben tartdsara. Ugyanezt varjuk el tzleti
partnereinktél is, amikor az alkalmazottaik példaul munkavéllaléi
érdekképviselethez csatlakoznak, és élni szeretnének a kollektiv
targyalashoz valé jogukkal.

Itt kiilonosképp a kistermeldk — szdmos élelmiszer-ellatdsi lancunk
alapvetd részei - allnak a kézéppontban. A Lidl tdmogatja éket abban,
hogy munkakdzdsségekbe szervezédjenek, mert elismerjiik, hogy
érdekeiket igy érvényesithetik a leghatékonyabban. Ezért olyan terveket
alakitunk ki, amelyek szerint elényben részesitjik az aruk mar
szervezddott, kistermeldi szovetkezetektdl vald beszerzését. Ezen tul
biztositjuk a kistermel&k szdmdra a sikeres szervezédéshez sziikséges
tudast.

Az egyeslilési szabadsdghoz valé jog tdmogatédsaval kapcsolatban
folyamatos parbeszédet folytatunk az érdekelt felekkel. Ide tartoznak
beszallitoink, a szakértdk és a civil tarsadalmi szervezetek is. K6zosen
meghatarozzuk a fennmaradé akadalyokat az egyesiilési szabadsag
érvényesitésével kapcsolatban. 2021-ben egyeztettliink az IUF
(International Union of Food, Agricultural, Hotel, Restaurant, Catering,
Tobacco and Allied Workers' Associations) nemzetkdzi szakszervezeti
szOvetséggel az egyesiilési szabadsag szempontjabél nagy kockazatnak
kitett régidkrol és élelmiszer-ellatasi lancokrél. Atbeszéltiik tovabba
azokat a lehetéségeket, mind forrdsok, mind tdmogatasok szintjén,
amelyeket beszallitéinknak nydjthatunk az egyesiilési szabadsag
hatékony védelme érdekében az ellatasi ldncokban. Tdmogatasunk
jeleként az 6sszes Lidl-orszag aldirta a nék szerepének erésitését célzé

iranyelveket (Women Empowerment Principles, WEP), hogy a n6k
egyeslilési szabadsagat is segiteni tudjuk.

Az élelmiszer és tartds fogyasztasi cikkeknél (Non-Food) ezentul arra is
kotelezettséget vallal a Lidl, hogy rendszeresen részt vesz kiléonbdzé
fejlesztési programokon, és egylittmkddik a Fairtrade-del, a
Nemzetkdzi Egyiittm(ikddési Ugyndkséggel (Gesellschaft fiir
internationale Zusammenarbeit, GIZ) és a Nemzetkdzi Munkatgyi
Szervezet (Internationalen Arbeitsorganisation, ILO) Better Work
programjaval.
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Jobb munkakériilmények az ILO Better Work programjanak
készonhetdéen

A Better Work program a Nemzetk6zi Munkalgyi Szervezet (ILO)
és a Nemzetkozi Pénzligyi Tarsasag (IFC) kozotti partnerség. A
programot 2006-ban inditottak, hogy segitségével javitsdk a
globdlis ellatasi lancokban a munkdval kapcsolatos normékat és a
versenyképességet.

\ " BetterWork

A Lidl 2021 6ta partner az ILO Better Work programjaban. Ennek
keretein belll a Lidl elsé lépésként arra kdtelezi az importéreit, hogy
Bangladesben és Kambodzsaban az 1. szint(i beszallitéi vallalataink
100%-a az ILO Better Work program tagja legyen. A program
kapacitdsainak fliggvényében erre 2023 végéig kerlil sor.

Ezen keresztiil erésiti a Lidl az alkalmazottak és a vezet6ség kozotti
egylttmikodést a munkakdrilmények és a munkavallaléi elégedettség
javitdsa, tovdbba ezzel egyiitt a produktivitds névelése érdekében.
Ezzel a Lidl a helyi munkavallalok élet- és munkakdrilményeinek
hossz( tavu javitasat is segiti, mivel kdtelezettséget vallalunk arra, hogy
a beszallitéi kapcsolatokat nem szakitjuk meg azonnal, hanem kézdsen
teszilink a helyzet javitasaért az alkalmazottak érdekében.

A program keretein beliil az 1. szint( beszallitéi vallalatokat
rendszeresen felkeresik az ILO vdllalati tandcsadéi, és az alkalmazottak
oktatdsban részesiilnek a bértargyaldsok lebonyolitasaval kapcsolatban.
Igy tamogatjuk a munkavallalékat abban, hogy sajat elképzeléseik
szerint befolydsolhassdk a munkdjukkal kapcsolatos — példaul a

magasabb bérekre és jobb tarsadalombiztositdsi juttatasokra vonatkozé
- dontéseket.
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Az egyesiilési szabadsag iranti torekvések a Fairtrade-del
k6zdsen

A > Fairtrade hossz( tava partnereiként aldirjuk és tiszteletben tartjuk
az egyeslilési szabadsagra vonatkozé alapelveket, és ezaltal tdmogatjuk
a bér- és kollektiv targyalasok lebonyolitasat.

A Fairtrade Standards normdin tul a Fairtrade tovabbi
programokért is felelés. Ezek féképp azt tlzik ki célként, hogy az
ellatdsi lAncok elején lévé embereket képessé tegyék a
szervez6désre és a bértargyalasok lebonyolitasara. Ezzel
kapcsolatban a Lidl alairta a > Freedom of Association Protocol-t,
amely a Fairtrade és az International Union of Food, Agricultural,
Hotel, Restaurant, Catering, Tobacco and Allied Workers'
Associations (IUF) kooperacioja.

Ezéltal szeretnénk hozzajarulni a Lidl-nél ahhoz, hogy az alkalmazottak
megfelelé targyaldsi pozicidba kertiljenek, és igy pozitivan \
befolyasolhassak a munkdjukkal kapcsolatos - pl. a
magasabb bérekre és jobb tarsadalombiztositasi juttatasokra
vonatkozé - dontéseket. Az auditokon és ellendrzéseken tual
a Lidl a Fairtrade-del, a szakszervezetekkel és mas munkaltatdkkal
kdzosen kotelezettséget vallal arra, hogy az alkalmazottakat egyenld
felekként kezeli a tdrgyaldsok soran.

FAIRTRADE
INTERNATIONAL

A Fairtrade Standards tovabba a kdvetkezéket is eléirja:

¢ amunkaltatoknak igazolniuk kell a Fairtrade felé, hogy garantaljak
az egyeslilési szabadsagot;

e biztositani kell, hogy a szakszervezeti képvisel6k igény esetén
szabadon talalkozhassanak a munkaltatokkal, amit a Fairtrade
kovetelményei szerint a tanusitds elétt irdasban kdzdIni kell a
Fairtrade-del és az 6sszes alkalmazottal;

e a Fairtrade igazolast kér arrél, hogy léteznek a munkaltatd és a
szakszervezetek altal is haszndlhaté konfliktuskezelési
mechanizmusok.
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Az alkalmazottak taimogatasa az Etikus Kereskedelmi
Kezdeményezés révén

A Lidl 2021 végén benydjtotta a tagsagi kérelmét az > Etikus
Kereskedelmi Kezdeményezés (Ethical Trading Initiative; ETI)
tobboldalu érdekképviseleti kezdeményezésbe.

Az ETI kiildetése, hogy arra haszndlja a véllalatok, szakszervezetek
és NGO-k kdzos erejét, hogy egy olyan vilagot teremtsen,
amelyben minden munkavdllalé jogai érvényesiilnek, azokat

tiszteletben tartjak a vallalatok és védi az allam.
( 2%, Ethical R
Ennek soran az ETI kiiléonb6z6 szereplék

egylttmikodésére tamaszkodik, hogy megoldast taladljon a
rendszerszint( problémakra. A Lidl mar 2020-ban és 2021-ben is aktivan
részt vett az ETI tevékenységében, beleértve az avokaddtermesztés
soran elkdvetett emberi jogok megsértésével foglalkozéd
munkacsoportot, valamint a gyapot felelés beszerzésérél szé6léd
egyeztetéseket.

A tagsag keretein beliil a Lidl tobbek kdzott arra torekszik, hogy tovabb
fejlessze a kényszermunka elker(ilése és a megélhetési bérek
fokuszterlleteket, valamint tdmogassa a kistermeléket a
munkakézésségként valé szervezddésben.
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Elkotelezettségiink a megfeleld bérezés és jovedelem irant

A megélhetést biztosité bérnek vagy jovedelemnek elegenddnek kell
lennie az élelmiszer, viz, szallas, oktatds, egészségigyi ellatas,
kdzlekedés, ruhazkodas és egyéb alapsziikségletek kdltségeinek
fedezésére, valamint arra, hogy az emberek félretehessenek elére nem
lathaté eseményekre.

A vildg népességének tobb mint 10%-a még mindig mélyszegénységben
él. A kétharmaduk a mezégazdasagban dolgozik. Az élelmiszer-
termelésben is egyre nagyobb teret nyernek az olyan kétes
foglalkoztatasi kdriilmények, mint a munkaeré-kdlcsénzés, az
ideiglenes vagy a csekély mértékd foglalkoztatottsdg.” Féleg a nék
érintettek az alacsony bérek és a kizsakmanyolas altal — a szezonalis
gyimolcs- és zoldségtermesztésben dolgozd nék nagyjabol 20-30%-kal
kevesebbet keresnek, mint a férfiak."

A koronavirus-vilagjarvany M in de n 1 0
o

kévetkeztében a vildg szdmos

részén fenyeget a szegénység ember mélyszegénységben él a
sulyosbodasa, mivel tébb vilagon.

szazmillidéan veszitették el

munkdjukat, éheznek és élnek szegénységben. Az Oxfam becslései
szerint egy évtizednél is tovabb tarthat, mire a vildgszinten
legszegényebb emberek tullépnek a vilagjarvany hatdsain.”

B ILO: World Employment and Social Outlook - Trends 2018 (Vilagszintii foglalkoztatottsagi és
szocidlis kilatasok - 2018 trendjei).

A Lidl a kdvetkez6 nyersanyag- és termékellatasi lancokat ‘
mingsitette kritikusnak a megfelelé bérezés szempontjabél: |
textilaru, kakao, kavé, tea, diofélék, hal, zoldség és gyimaolcs. Q‘\

2021

Azonositjuk az ellatdsi lancainkban a létminimumot biztosité
bérezési és jovedelmi kiilénbségek szempontjabdl
legkockazatosabb termékeket.

2021-té6l

A magas kockazatot jelentd termékeknél folyamatosan
kovetjik a létminimumot biztositd bérezéssel és
jovedelemmel kapcsolatos aktudlis statisztikdkat, illetve igény
szerint segitjik a kiszamitdsukat.

2022

Képessé tessziik beszerzéinket arra, hogy felismerjék és kezeljék a
bérezési/jovedelmi kilonbségek szempontjabdl nagy kockazatot
jelenté termékeket, és azokkal kapcsolatban intézkedjenek.

2023

Harom kockdazatos ellatasi lancban harom kisérleti projektet
vezetlink a [étminimumot biztosité bérezéstél/jovedelemtdl
valé elmaradas csokkentése érdekében. Ezek példaul a
mezd&gazdasagi kistermeldk képesitésére koncentralnak, hogy
garantalt legyen a megélhetést biztositd jovedelmik.

4 Oxfam: Gerechtigkeit schaffen — Supermarkte (Egyenléség elérése — Szupermarketek), 2021.
15 Oxfam: Das Ungleichheitsvirus (Az egyenlétlenség virusa), 2021.
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A Lidl alapveté emberi jogként tekint a megfelelé bérezésre, amely
lehetévé teszi az adott személy szdmara, hogy elfogadhaté
életszinvonalat biztosithasson maganak és hozzatartozéinak. A Lidl mar
2006-ban kiallt a megfeleld bérezés mellett a Magatartdsi kédexével, és
azoéta is ennek érdekében szall sikra példaul a Fairtrade-tanusitvannyal
rendelkezé nyersanyagok (pl.: kakad, kavé, tea és banan) melletti
elkdtelezddésével. Kiilsé partnereinkkel egylitt azon dolgozunk, hogy
azonositsuk azokat a termékeket és ellatasi ldncokat, ahol a legnagyobb
a bérezési, illetve jovedelmezési elmaradas. Ez alapjan a Lidl
tovabbfejleszti a jogos bérezés kockazatalapu megkdzelitését.

A megfelel6 bérezés iranti elkdtelezettséglinknél mar most is
kiildnleges hangsulyt fektetiink a kistermelékre — a Lidl szamos
mezégazdasagi értéklancanak kiindulépontjara. Kulcsszerepiik ellenére
gyakran csak a nyereségek kis része jut el hozzajuk. A Lidl felismeri,
mennyire fontos tisztességes rendszert biztositani az ellatasi lAncon
belll a nyereségek elosztasdhoz, és elkdtelezett amellett, hogy hosszu
tavq, tisztességes és atlathaté beszallitéi kapcsolatot alakitson ki a
mezd&gazdasagi termelbkkel. Ennek részeként a Lidl kilénb6z6
koncepcidkat vizsgal azzal kapcsolatban, hogy az értékteremtés
nagyobb része maradjon a termel6éknél.

~Kulcsfontossagu lesz a kdvetkezé években a
kistermel6k megerdsitése vilagszerte, tdmogatasuk
a megélhetést biztosité jovedelem megszerzéséhez
és a tisztességes értékelosztasra vald torekvés.”

Nepp Zoltan | Beszerzési iigyvezeté igazgaté
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Kiemelt projekt: ,WayToGo” Fairtrade-csokoladé

A ghéanai kakadtermeszték jévedelme 2018-ban a megélhetést
biztositénak mindsiilé jovedelem nagyjabél 52%-anak felelt meg. A >
WayToGo csokoladé (id6szakos magyar elérhetéség: 2021)
kifejlesztésén keresztiil a Lidl kozvetlen hatast gyakorol a ghédnai
kakadtermeszték magasabb jovedelmére.

A projekthez konkrét cselekvési tervet dolgoztunk ki, amelyek kételezd
mérfoldkdveket tartalmaz a kistermelék megélhetési keresetének
tdmogatdsara.

A Fairtrade-del valoé partneri kapcsolat keretein belil a Lidl 2019-6ta a
WayToGo csokolddéban felhaszndlt minden egyes tonna kakaé utan a
Fairtrade-prémiumon fellil tovabbi prémiumot fizet a Kuapa Kokoo
termeldi szOvetkezetnek és a Rikolto NGO-nak Ghandban. Ezt a pénzt
tovdbbi projektekre forditjak, amelyek fenntarthaté médon javitjak a
kistermeldk jévedelmi helyzetét. 2020-ban mar tiz ghdnai kdzség 870
gazdalkodoja (60%-ban férfiak, 40%-ban nék) profitalt a kiilonb6z6
intézkedésekbdl, és ndvelte sikeresen a jovedelmét.

Az oktatdsoknak és start-up csomagoknak készénhetéen 173
gazdalkodé tudott tovabbi jovedelmi forrast biztositani magdanak rizs,
méz, jamgydkér termelésével és szappan készitésével. 308-an emellett
kedvezébb finanszirozasi lehetéségekhez jutottak, a metszési és
permetezési szolgaltatdsoknak készénhetden pedig tovabbi 389
gazddalkodé tudta névelni a kakadbab minéségét és hozamat.
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A jovében a WayToGo-koncepcid egy masodik, erés pillérrel is
kiegésziil, amely a nemek kozo6tti egyenléséget tamogatja. > Itt talal
tovabbi informaciét a hatranyos megkllénboztetés elleni
elkotelezettségunkrél.

A Lidl folyamatosan kommunikal a WayToGo helyi
partnerszervezetekkel, és rendszeresen tajékoztatast nyujt a webhelyén
a projektjei sikereirél.
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Elkotelezettség a megélhetést biztosit6é bérek mellett A
fenntarthaté mezégazdasagi ellatasi lancokért kezdeményezés
(Initiative fiir nachhaltige Agrarlieferketten) partnerrel

A Lidl 2020 ¢6ta aktiv az > Initiative flr nachhaltige Agrarlieferketten
(INA) kezdeményezésben, amelynek célja az iparag tarsadalmi és
Okoldgiai normdinak tovabbfejlesztése.

IN/

A magangazdalkoddi, civil tdrsadalmi és politikai szerepléknek ez az
Osszefogasa a fenntarthatésag magasabb szintjét akarja elérni a globalis
mez6gazdasagi ellatdsi lAncokban, és kiilondsen a kistermeldi
gazdéalkodasban dolgozé emberek életkdriilményein szeretne javitani
vilagszerte.

2020 janudrjaban az INA megélhetést biztositd bérekkel foglalkozé
munkacsoportjaval kézdsen ugy hataroztunk, hogy egyiitt és mas
kereskeddkkel egyeztetve olyan koncepcidkat és kisérleti projekteket
fejlesztlink ki, amelyek a biztos megélhetéshez sziikséges jovedelmeket
és béreket biztositanak a termelék szamara a kivalasztott
mezégazdasagi ellatasi lancokban.

Az AG-val jelenleg egy kisérleti projekten dolgozunk az ecuadori és mas
termeléorszagok banédnellatdsi ldncdval kapcsolatban. A projekt négy
stratégiai cél megvaldsitasat tlzi ki irdanyként a megélhetést biztositd
bérek és jovedelmek tdmogatasa érdekében a bananellatasi lancban:

o felel6sségteljes beszerzési gyakorlatok alkalmazasa a
kiskereskedelemben;

e aktiv és er6s munkavallaléi érdekképviseletek tamogatdsa a
bértargyaldsok segitése érdekében;

e 4tlathatdsdg létrehozdsa megfigyelé mechanizmusok hasznélatdval
és tovabbfejlesztésével;

o megfeleld keretfeltételek elérése a relevans szereplék és érdekelt
felekkel valé k6zds agendaalkotds segitségével.
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Megélhetést biztosité bérek a narancsellatasi lancban a Fruit
Juice Platform-mal k6z6sen

A > Fruit Juice platform tagjaként a Lidl arra térekszik, hogy
Brazilidban a narancsellatasi lanc alkalmazottai megélhetést
biztosité bért kaphassanak.

JufceCSR
A tagsag keretein beliil tdmogattunk Brazilidban egy

2020-ban kozzétett, > létminimummal foglalkozé jelentést, amely
megallapitotta a narancstermelésben tapasztalhaté jovedelmi és
bérezési hidnyossagokat. Ez alapjan lehetségessé valt a megélhetést
biztositd és a tényleges bérek kdzotti valds kilénbségek azonositdsa a
helyszinen. A kdvetkezé lépésként a Lidl szeretné meghatdrozni a
beszallitéi gazdasdgokban ténylegesen kifizetett béreket. K6zdsségi
projektek segitségével azt a tovabbi célt tlzzik ki, hogy a béreket
épésrél lépésre hozzdigazitsuk a megélhetést biztositd bérhez.
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Az ACT-vel a magasabb bérekért a textiliparban

A Lidl az els6 magyar élelmiszer-keresked6ként csatlakozott az
,2Action Collaboration Transformation” (ACT) kezdeményezéshez.
Az ACT az elsé globalis megallapodas, amely regionalis kollektiv
szerz6dések megkotésére torekszik a termeléorszagok
textilipardban. Az ennek keretein belll kialkudott béreket a részt
vevl vdllalatok felelésségteljes beszerzési

gyakorlatai tdmogatjak. - Action
AC Collaboration
Transformation

Az ACT egy mechanizmust is kifejlesztett a kezdeményezés hatasainak
kiértékeléséhez: a textilgyartok és munkavallaléi érdekképviseletek
kiértékelik, hogy a vallalatok milyen hatékonyan teljesitik
kdtelességeiket, valamint, hogy milyen hatékonyan biztositanak
megfelelé mértékben magasabb béreket. Az ACT elsdsorban
Kambodzsara, Mianmarra, Bangladesre és Térokorszagra koncentral.

A felelds beszerzési részlegiinkkel kézdsen kidolgoztunk egy stratégiat,
hogy a kezdeményezés alapelveit — egy felelésségteljesen kialakitott
beszerzési gyakorlatot — 2025-ig teljes mértékben megvaldsitsuk. Ennek
sordn tobbek kdzott az a cél, hogy Uzleti partnereinkkel olyan
mechanizmusokat alakitsunk ki, amelyek lehetévé teszik a bérek
ndvelését a textilgyartas terliletén. A stratégia az ACT egyik névtelen
értékelésén alapul, amelynek soran termeléink beszerzési gyakorlatat
mérték fel. A felmérésben tobb mint 3000 gyarat kérdeztek meg. Az
iparag tobbi résztvevéjével 6sszehasonlitva a Lidl atlagon felil
teljesitett.

Ezzel egyidejlileg a textilipar jelenleg a koronavirus-vilagjarvany
kdvetkezményeivel is kiizd. Az Uzletek vildgszerte jellemz6, dtmeneti
bezardsa miatt a termeléorszagok rendelésallomanyanak egy része
dradmaian megvaltozott.

ACT-tagsagunk keretein belll tovabbra is elkdtelezettek vagyunk a
helyi textilipari alkalmazottok munkakdérilményeinek javitasa irant.
Természetesen a jelen helyzetben is kdtelezettséget vallalunk példaul
az egyeztetett megbizasok teljesitéséért és elfogaddsdért.
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Kotelezettségvallalasunk a hatranyos megkiilonboztetéssel szemben

Globalisan a keresé nék aranya alig 49%, mig a férfiak esetében ez 75%.
Ez 26 szazalékpontos kiilénbséget jelent, amely bizonyos régidkban
akdr tébb mint 50 szdzalékpontosra rig.'

Habar a nék helyzete a mezégazdasagban javult, a néi gazddk még
mindig hatranyos helyzetben vannak terméfold-, hitel- és képzési
forrasokhoz valé hozzaférés tekintetében. Emellett a néi munkavallalék
kiilon kockazatoknak is ki vannak téve, példdul az egyenlétlen
bérezésnek, a terhesség esetén térténé felmondasnak, valamint a
munkahelyi er8szaknak és szexudlis zaklatasnak.

Hatranyos megkiilonboztetésre azonban nem csak a nemek alapjan
ker(ll sor. Kérd6ivek tdmasztjak ald, hogy a hatranyos megkilénbdztetés,
a kisebbségek elleni tdamadasok és a gylléletbeszéd tovabbra is
mindennapos vilagszerte, sét, a COVID-19-jarvany kovetkeztében
mindez egyre gyakoribb is.” Az idénymunkdasokat és a bevandorlé
munkavallalékat is gyakran érinti a hatranyos megkiilénboztetés a
munkakorilményekkel és a bérezéssel kapcsolatban, és az ILO friss
tanulmanyai szerint atlagosan 13%-kal kevesebbet keresnek, mint a
hazai munkavallalék. Az Oxfam szervezet szerint a mezégazdasagi
munkak tébb mint negyedét bevandorlé munkavallalék végzik
globalisan.™

6 ILO: The gender gap in employment: What's holding women back? (A nemek kdz6tti kiilénbség a
foglalkoztatds terén: Mi tartja vissza a néket?), 2018.
7 ILO: Labour migration (Munkaeré-migracio), 2020.

A Lidl a kdvetkez6 nyersanyag- és termékellatasi lancokat
minésitette kritikusnak a hatranyos megkiilonboztetés
szempontjabél: pamut, kavé, kakad, zoldség és gyumolcs,
péalma(mag)olaj, rizs, szdja, tea, hal és textilaru.

o
]
o

2021 Kozzétesziink egy nemek kdzotti egyenldségrél szold

allasfoglalé dokumentumot.

2022 Kozzétesziink egy orszagokon ativel6 cselekvési tervet a
nemek kdzotti egyenléségre vonatkozéan, idébeli

célkitlizésekkel egyditt.

2022 Nemspecifikus kockazatelemzésekkel (tobbek kézott emberi
jogi hatasvizsgalatokkal) erésitjilk a gondossagi

kotelezettségre vonatkozé koncepcidnkat.

2023 Hozzaférést biztositunk a nemekkel kapcsolatos panasztételi

mechanizmusokhoz a kockazatos ellatasi lancokban.

8 Oxfam: Positionspapier Welterndhrung 2030 (A vilag élelmezésével foglalkozé allasfoglald
dokumentum 2030-ra nézve)
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2023-t6l A megélhetést biztosité jovedelmek és bérek tamogatasaval
kapcsolatos cselekvési koncepcidnk tovabbfejlesztése soran
figyelembe vessziik a nék specidlis bérezési helyzetét, és ezzel
kapcsolatban is jelentést készitlink az elérelépésekrél.
Ezenkivil arra térekszink, hogy egyre nagyobb aranyban
vdasdaroljunk nék altal vezetett termelévallalatoktol és
feldolgozéktél, amennyiben ez gazdasagilag lehetséges, és
jelentést készitlink az eldrelépésekrol.

A Lidl-nél hatdrozottan ellenezziik a hatranyos megkllénbdztetés
minden formajat, tekintettel a mi ellatasi lancainkra is. Ez a
szemléletmoéd a nemek kézotti egyenléséggel kapesolatos beszerzési
politikdnk szerves része is, amelyet jelenleg dolgozunk ki.

A Lidl-nél hatranyos megkilonbdztetés alatt minden olyan nem,
vallds, bérszin vagy szarmazds alapjan torténé megkilénboztetést,
kizardst vagy elényben részesitést értiink, amely egyenlétlen
bandsmddhoz vagy hatranyos megkilénbdztetéshez vezet.

Tisztdban vagyunk ugyanis azzal, hogy szamos kockazatos ellatasi
lancunkban leginkabb nék dolgoznak. A nék szamos okbdl (orszag- és
iparagspecifikus okokat is ideértve) kiillénésen ki vannak téve annak a
veszélynek, hogy emberi jogi jogsértések aldozatava valjanak.

Annak érdekében, hogy ellatasi lancainkban lefektessiik az
esélyegyenléség és a nemek kozotti egyenléség tdmogatasanak alapjait,
célzott intézkedéseket kell hoznunk a nék tdmogatasara. Az
intézkedések kialakitadsanak alapjaként elészor is kockdzatelemzést
végeztink, és azonositottuk az élelmiszerszegmens nagy kockazatnak
kitett ellatasi lancait, amelyeknél figyelmen kivil hagytdk a nék jogait,
illetve hatranyosan kiildnbdztettek meg néket. Ide tartozik példaul a
munkdhoz valé egyenlétlen hozzaférés, az egyenlétlen bérezés és a nék
elleni erészak.
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Az ENSZ nék szerepének erdsitését célzé iranyelve (WEP)

Az elsé intézkedések egyikeként a Lidl Magyarorszag 2019-ben alairta a
nék szerepének erésitését célzo iranyelvet (Women’s Empowerment
Principles, WEP). Annak érdekében, hogy a nék szerepének erdsitését
célzé iranyelv 2021 végéig megvaldsuljon, kidolgozunk egy nemek
kdzotti egyenléségre vonatkozé beszerzési politikat az ellatasi lancra
vonatkozdan. Ennek részeként konkrét célokat fogalmazunk meg, és
jelentést készitlink az intézkedéseinkrél, tobbek kdzott a néket
tadmogato projektekrél.

A nbk szerepének erdsitésével kapcsolatos alapelv az ENSZ néjogi
szervezetének (UN Women) és az ENSZ Globalis Megallapodasnak (UN
Global Compact) a koz6s kezdeményezése. Ez az elsé vilagszint
kezdeményezés, amely célzottan azzal foglalkozik, hogy tamogassa és
megerdsitse a néket az ellatasi lancokban és vallalatokban.

A nék szerepének erdsitését célzo iranyelv (WEP) cégeknek és
konszerneknek is szdl, és a kovetkez6 hét alapelvet tartalmazza a
véllalatokban dolgozé nék erésitése érdekében:

1. Egyenld banasmddot tdmogatd vezetési kultlra kialakitasa.

2. Tisztességes banasmad az 6sszes munkaviszonyban lévé nével és
férfival.

3. Az emberi jogok betartdsa és tdmogatasa, valamint a hatranyos
megkilénbdztetés elutasitasa.

4. Az Osszes alkalmazott egészségének, biztonsdganak és jollétének
biztositasa.

5. A ndk képzésének, oktatdsdnak és szakmai fejlédésének
tamogatasa.

6. A ndivallalkozdsok tdmogatasa, a nék szerepének erdsitése a
beszerzési piacon, érdemeik tiszteletben tartdsa minden
marketingtevékenység soran.

7. Az egyenléség tdmogatasa kozo6sségi kezdeményezéseken és
érdekérvényesitésen keresztll. A nék és férfiak kdzotti egyenldség
terén tett eldérelépések mérése és kdzzététele.
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Elkotelezettségiink a biztonsagos munka mellett

Minden alkalmazott alapveté joga az egészség és a biztonsag a
munkahelyen. A hatékony munkavédelem biztositja az alkalmazottak
egészségét, és megalapozza a produktiv munkat.

A Lidl a kdvetkez6 nyersanyag- és termékellatasi lancokat
minésitette kritikusnak a munkabiztonsag szempontjabél:
textilaru, pamut, celluléz, hasznalati cikkek és elektronika,

Az ILO munkavédelemmel kapcsolatos globdlis becslései szerint évente z0ldség és gylimolcs, hal. !!

365.000 ember veszti életét munkahelyi balesetben, 374 milliéan
szenvednek munkahelyi balesetek kovetkezményeitél, és mintegy 2,37

milliéan szenvednek munkaval kapcsolatos betegségektél. A halalos

) . L o ) ) 2022 Atdolgozott beszallitéi iranyelveinkben megerésitjiik a
munkahelyi balesetek 0sszességében vilagszinten a haldlesetek 5-7%-at . C . R
o o . . j i munkahelyi egészségre és biztonsagra vonatkozé eléirasokat.
teszik ki."” Gazdasagi szempontbdl a munkahelyi balesetek és munkaval
kapcsolatos betegségek altal érintett munkanapokon a veszteség akar a
globalis GDP 4%-at is eléri. 2023 Kockazatalapu és skalazhaté koncepciét hozunk létre a
Elsésorban a mezégazdasag és a textilipar tartozik a legveszélyesebb kockazatos ellatasi lancokban valo tarsadalmi auditokhoz,
szektorok kozé. Egészséglgyi kockazatok keletkeznek tébbek kézétt az amely nagy hangsulyt fektet a munkahelyi egészségre és
egészségkarosité névényvédd szerek és textilfestékek, valamint biztonsagra is.
veszélyes eszkdzdk védelem vagy betanitas nélkiili hasznalatakor. igy
évente mintegy 25 millié ember szenved el névényvédd szerek altal , ) o o L
okozott akut mérgezést a munkahelyén. 20 2025 Evente harom embe.n jogi hata:swzsgalatot végzink el a
nagy kockdazatnak kitett ellatasi lAncokban, hogy

A COVID-19-viladgjarvany tovabbi kockazatot jelent az emberek észlelhesslik a munkahelyi egészséggel és biztonsaggal
egészségére. Az ellatasi lancokban foglalkoztatott személyeket gyakran kapcsolatos esetleges kockazatokat, és megfeleld
nem latjak el megfelelé védoéfelszereléssel, fertdtlenitsd- és intézkedéseket hozhassunk.
tisztitészerekkel, és hidnyosak a higiénés intézkedések.
9 ILO: Vision Zero Fund. Strategy 2019-2023 (Vision Zero Fund - 2019 és 2023 kdzotti stratégia), 20 Oxfam: Positionspapier Welterndhrung 2030 (A vilag élelmezésével foglalkozé allasfoglalod

2019. dokumentum 2030-ra nézve)
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A Lidl-nél a hatékony munkavédelem révén szeretnénk biztositani a
beszallitéink valamennyi alkalmazottjanak egészségét és biztonsagat,
és ezzel megteremteni a biztonsagos munka alapjait.

A Lidl nem fogadja el a munkavédelem elleni jogsértéseket. A
munkavédelem ellenérzése érdekében rendszeres tarsadalmi auditokat
végzilnk, és a Magatartasi koddex keretein beliil kdtelezziik
beszallitdinkat a munkavédelem biztositasara. A Lidl emellett tdbb
kezdeményezésben is részt vesz, hogy erésithesse ellatasi ldncaiban a
munkavédelmet.

Bangladesh Accord a munkabiztonsagért és tiizvédelemért a
textiliparban

Annak érdekében, hogy a fontos termeléorszagban, Bangladesben
hosszu tadvon jobb biztonsagi és tlizvédelmi norméak legyenek
elérheték a textilgyartokndl, a Lidl aldirta a tliz- és éplletvédelmi
nemzetk&zi egyezményt, az igynevezett Bangladesh Accord on

Fire and Building Safety egyezményt.
ACC®RD

on Fire and Building Safety in Bangladesh

Emellett elséként irtuk ald az ehhez kapcsoldédé, 2018-t6l 2021-ig
érvényes megallapodast az RMG Sustainability Council (RSC) égisze
alatt. A megallapodas része a tlizvédelmi és munkabiztonsagi
intézkedések javitdsa és a munkavallalék bevondsa az infrastruktiraval
és tréningekkel kapcsolatos intézkedésekbe.

2013 6ta tobb mint kétmillié ember vett részt a tréningeken. Emellett
tobb mint 1600 textilgyar jelentkezett Bangladesben az egyezménnyel
kapcsolatban, akiknél rendszeresen végeznek tlizvédelmi és
épliletbiztonsagi ellendrzéseket. Ennek kdvetkeztében a textilgyarak
javité intézkedéseket eszkdzblnek.
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ILO Score program: Oktatas a jobb munkaért

A > Sustaining Competitive and Responsible Enterprises (SCORE) az
ILO egyik globdlis programja, amely javitja a produktivitast és az
alkalmazottak munkakorilményeit. A kezdeményezés célja a SCORE-
tréningek hatékony megvaldsitdsa. Ezek a vezetdség és a dolgozdk
szdmdra sz6l6 személyes tréningek és az izemekben végzett
tanacsaddsok kombindciéjabdl allnak.

Sustaining Competitive and Responsible Enterprises (SCORE):
ez a Nemzetkozi Munkatigyi Szervezet (ILO) altal kidolgozott egyik
oktatasi és tandcsadasi projekt. Célja a globdlis beszerzési
felelésokkel valéd egyittmikodés a beszallitok oktatdsaban azzal
kapcsolatban, hogy hogyan javitsak munkakériilményeiket,

produktivitadsukat és versenyképességiiket. .
SCXXRE
A Lidl a SCORE-tréningen valé részvételével elkotelezi andReporie e
magat amellett, hogy 2022-t8l kooperativ kapcsolatokat létesit
beszallitéi Gizemeiben a kivalasztott kockazatos ellatasi lAncokban,
kllonosképp a kovetkezé terlileteken:

e egylttm(kddés a munkahelyen;
tisztabb termelés;
humaéaneréforrds-menedzsment;

egészség és biztonsag a munkahelyen.

Beszerzési politika Emberi jogok az ellatasi lancban « 14.01.2022 46


https://www.ilo.org/empent/Projects/score/lang--en/index.htm

Céljaink az emberi jogok hatékony megkozelitésére

Célul tiiztiik ki, hogy 2025 végéig javitjuk a nekiink dolgozé
emberek élet- és munkakoriilményeit.

1 Célok a hatasok folyamatos vizsgalata érdekében

2021-
tél

2025-
ig

Tovabbra is rendszeresen végziink hotspot-elemzéseket,
hogy azonosithassuk az emberi jogi kockazatokat a
termékcsoportjainkban.

Evente harom emberi jogi hatasvizsgalatot végziink el a nagy

kockazatnak kitett ellatasi lancokban. Kézzétesszlik az
eredményeket és a kapcsolédd cselekvési terveket.

3 Célok az etikus miikodés kibévitése érdekében

2021

Kifejlesztlnk egy cselekvési tervet a megélhetést biztositd
jovedelmek és bérek globalis ellatasi lancainkban valé
tdmogatasdra, hogy ezzel tovabb csdkkentsiik a bérezés terén
jelentkez6 kilénbségeket. A tovabbi célokat > itt talalja.

2 Célok a normak biztositasa érdekében

2021

2023

Hatékony panasztételi mechanizmusokhoz biztositunk
hozzaférést a munkavallalok szamara harom kockazatos
ellatasi lancban.

Kockazatalapu és skalazhaté koncepciét alakitunk ki a
tarsadalmi auditaldshoz a kockazatos ellatdsi lancokban.

4 Célok a valtozasok eldsegitése érdekében

2022

Termékcsoportokon &tivelé koncepciét fejlesztink ki ellatasi
ldncaink szamara, hogy célzott intézkedések segitségével
aktivan javithassuk a munkakoérilményeket. Az ilyen
intézkedések kdzé tartozik példaul a beszalliték oktatasa.
Emellett a tréningek sordn arra is képessé akarjuk tenni az
ellatasi lAncban dolgozé embereket, hogy sajat jogaikat jobban
tudjak érvényesiteni. Ezzel egyidejlleg olyan projekteket is
vezetlnk, amelyek segitségével kdzvetlenil javithatjuk a
bérezési és munkavédelmi helyzetliket. Koncepcidonk
koézéppontjaban a kistermelék, a mezégazdasagban
tevékenykedo nék és alkalmazottak allnak.
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Céljaink a munkaval kapcsolatos emberi jogok védelme érdekében

(®)
V Célok a kényszermunka elleni kiizdelem érdekében

2022

&

2025

Orsz4gokon ativeld stratégiat dolgozunk ki a kényszermunka
elleni klizdelem érdekében, beleértve a cselekvési terveket is.

> Itt tovabbi informaciét talal a kényszermunka elleni
elkételezettségunkrol.

Célunk a nagy kockazatnak kitett ellatdsi lancokhoz kapcsolédé

képzési koncepcié megvaldsitasa, amelynek lényege a
gyermekmunka megelézése és jovatétele.

> Itt talal tovabbi informaciét a gyermekmunka elleni
elkotelezettséginkrél.

cOd

@

Folyamatosan Parbeszédeket folytatunk, és kikérjiik a szakérték

2021-t6l

2022

2023

véleményét. Ezaltal azonositjuk a fennmaradé
akadélyokat az emberi jogok (ideértve az egyestilési
szabadsagot is) érvényesitésével kapcsolatban.

ACT-tagsagunk keretein beldl tizleti partnereinkkel
kdzdsen fogunk dolgozni ellatasi lancainkban az
egyeslilési szabadsag és a kollektiv targyaldsok
érvényesitése érdekében.

A mezd8gazdasagi kistermeldket célzottan tdmogatjuk
abban, hogy munkakdzdsségként szervezédjenek.

Bangladesben és Kambodzsaban az 1. szintl
beszallitoéi vallalataink 100%-a az ILO Better Work
program tagja, amely tébbek kozott a tarsadalmi
parbeszédek erésitését tlizte ki céljaul.

> Itt taldl tovabbi informaciét az egyeslilési szabadsag
melletti elkdtelezettséglnkrél.
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Azonositjuk az ellatdsi lancainkban a létminimumot biztosité
bérezési és jovedelmi kiilénbségek szempontjabdl
legkockazatosabb termékeket.

A magas kockdzatot jelentd termékeknél folyamatosan kdvetjiik
a létminimumot biztositd bérezéssel és jovedelemmel
kapcsolatos aktualis statisztikakat, illetve igény szerint segitjik
a kiszamitasukat.

Képessé tessziik beszerzdinket arra, hogy felismerjék és
kezeljék a bérezési/jovedelmi kiilonbségek szempontjabol nagy
kockazatot jelentd termékeket, és azokkal kapcsolatban
intézkedjenek.

Harom kockdzatos ellatasi lAncban harom kisérleti projektet
vezetlnk a [étminimumot biztosité bérezéstél/jovedelemtdl
valé elmaradas csokkentése érdekében. Ezek kiilénds figyelmet
forditanak beszerzési gyakorlatunkra, amely tébbek kdzott arra
O0sszpontosit, hogy a kistermeléknek biztositsuk a megélhetést
biztosité béreket.

> Itt talal tovabbi informéciét a megfeleld bérezés és jévedelem
melletti elkdtelezettséglnkrél.

Kozzétettliink egy nemek kozotti egyenléségrél szolo
allasfoglalé dokumentumot.

Kdzzéteszlink egy orszagokon ativeld cselekvési tervet a nemek
kozotti egyenléségre vonatkozdan, idébeli célkit(izésekkel egyditt.

Nemek szerinti kockazatelemzésekkel (tobbek kozott emberi jogi
hatdsvizsgalatokkal) erésitjiik a gondoskodasi koncepcidnkat.

Hozzaférést biztositunk a nemekkel kapcsolatos panasztételi
mechanizmusokhoz a kockazatos ellatasi lAncokban.

A megélhetést biztositd jévedelmek és bérek tdmogatasaval
kapcsolatos cselekvési koncepciénk tovabbfejlesztése soran
figyelembe vessziik a n6ék specidlis bérezési helyzetét, és

ezzel kapcsolatban is jelentést készitlink az elérelépésekrél.

Ezenkiviil arra téreksziink, hogy egyre nagyobb ardnyban
vasaroljunk nék altal vezetett termeldvallalatoktél és
feldolgozéktol, amennyiben ez gazdasagilag lehetséges, és
jelentést készitlink az eldrelépésekrol.

> Itt taldl tovabbi informacidt a hatranyos megkilonbdztetés
elleni elkételezettséginkrél.
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Atdolgozott beszallitéi iranyelveinkben megerésitjik a
munkahelyi egészségre és biztonsagra vonatkozé eléirdsokat.

Kockazatalapu és skalazhaté koncepcidt hozunk létre a
kockazatos ellatasi lancokban valé tarsadalmi auditokhoz, amely
nagy hangsulyt fektet a munkahelyi egészségre és biztonsagra is.

Evente harom emberi jogi hatdsvizsgélatot végziink el a nagy
kockazatnak kitett ellatasi lancokban, hogy észlelhessiik a
munkahelyi egészséggel és biztonsaggal kapcsolatos esetleges
kockdzatokat, és hogy megfelel6 intézkedéseket hozhassunk.

> Itt talal tovabbi informaciét a munkabiztonsdg melletti
elkotelezettségiinkrél.
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Az Emberi Jogok
Egyetemes Nyilatkozata

Az iizleti és emberi
jogokra vonatkozé
ENSZ-alapelvek

Az Egyesult Nemzetek Szervezetének jogilag nem kotelezd érvényl
hatarozata 1948-bdl, amely az alapvet6 nézeteket tartalmazza arrél,
milyen jogokkal kell minden embernek rendelkeznie. A nyilatkozat
Osszesen 30 cikkbdl all, amelyek egylittesen garantdljak mindenki
védelmét, elészor az emberiség torténelme soran. Ide tartoznak a
tarsadalmi-, szabadsag- és kollektiv jogok. Az ENSZ tagorszagai
annak idején arra kotelezték el magukat, hogy ezeket a jogokat
,haladé nemzeti és nemzetkozi intézkedésekkel” biztositsak. Az,
hogy ez a viladg legtobbszor leforditott dokumentuma, aldtdmasztja
az igényt a nyilatkozat vilagszintl érvényességére.

Az Uizleti és emberi jogokra vonatkozé ENSZ-alapelveket (angolul UN
Guiding Principles on Business and Human Rights) 2011-ben fogadta
el az ENSZ Emberi Jogi Tanacsa. Ezek globalis eszkdzt jelentenek az
emberi jogi jogsértések orvosldsahoz és megelézéséhez gazdasdgi
kérnyezetben. A viéllalatok ennek értelmében kdzponti szerepet
téltenek be az emberi jogok védelme sordn. A véllalatoknak az
emberi jogokat az allami keretrendszertél figgetlenul tiszteletben
kell tartaniuk Gzleti tevékenységeik soran, és olyan rendszereket kell
létrehozniuk, amelyek pozitiv hatassal vannak az emberi jogok
betartasara.

2'ILO: Global estimates on migrant workers (Bevandorlé munkavallal6kra vonatkozé globalis

becslések), 2015.

Bevandorlé
munkavallalé

Az ILO meghatarozésa szerint a bevandorlé munkavallalék olyan
kulfoldiek, akiket a fogadé orszag gazdasagi tevékenység
elvégzésének konkrét céljaval fogadott, és ezért a fogadd orszdgban
fizetést kapnak. Az orszagban valé tartézkodasuk idétartama
altaldban ugyanugy korlatozott, mint a foglalkoztatasuké. Ha a
csalddtagokat is fogadja az orszdg, 6k is ebbe a kategéridba
tartoznak.

Az ILO szerint a nemzetkdzi bevandorlas egyik legfontosabb
motivacidja az orszaghatarokon valé atkelés munka céljabdl, legyen
sz gazdasagi egyenlétlenségrdl, munkakeresésrél vagy
mindkettérél.2!
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Egyesiilési szabadsag

Emberi jogi
hatasvizsgalat (Human
Rights Impact
Assessment, HRIA)

A 87.sz. ILO-egyezmény a kévetkezd alapelveket hatdrozza meg az
egyesllési szabadsdg biztositasaval kapcsolatban:

Gyermekmunka

1) Munkavallalék és munkaltatok mindennemi megkilénboztetés
nélkul jogosultak szervezetek létrehozdsara, valamint jogosultak
el6ézetes jovahagyas nélkul, kizarélag az érintett szervezet
szabdlyaitdl fliggéen csatlakozni a maguk valasztotta szervezethez.
2) A munkavillalok és a munkaltatdk szervezeteinek jogaban all
alapszabalyaik és szabalyaik kidolgozasa, a képviselék szabad
megvalasztasa, szervezetlik irdnyitdsanak, illetve tevékenységik
megszervezése, valamint programjaik megfogalmazasa.

3) Az allami hatosagok kotelesek tartézkodni minden beavatkozastol,
amely ezt a jogot korldtoznd, vagy annak térvényes gyakorlasat
gatolna.

4) Munkavallalék és munkaltatok szervezeteinek feloszlatasa vagy
felfiggesztése kozigazgatasi hataskdrben nem rendelhetd el.

5) A munkavallalok és munkaltatok szervezetei jogosultak
szdvetségeket vagy szdvetkezéseket létesiteni, vagy ilyenekhez
csatlakozni, és minden ilyen szervezetnek, szévetségnek vagy
szovetkezésnek joga van munkavallalék és a munkaltaték
nemzetkdzi szervezeteihez csatlakozni.

Az emberi jogi hatdsvizsgalat olyan eljarasként irhato le, amelynek
célja egy uzleti tevékenység, kormanypolitika vagy kereskedelmi
egyezmény emberi jogokra valé lehetséges hatdsainak
szisztematikus vizsgélata, el6rejelzése és az azokra valé reagalas.

A gyermekek jogairdl sz6l6 ENSZ-egyezmény a kévetkezéképp
hatdrozza meg a gyermek szé jelentését: ,Olyan ember, aki még nem
toltotte be 18. életévét, kivéve, ha a gyermekre vonatkozé jog szerint
a nagykorusdg betoltésére kordbban keriil sor.” Az ILO
meghatdrozdsa szerint a gyermekmunka olyan munka, amely
megfosztja a gyermekeket gyermekkoruktol, lehetéségeiktol és
méltésaguktdl, és karos a testi és lelki fejlédésre. A gyermekmunkara
a kovetkezd pontok kozil legaldbb egy érvényes:

1) olyan gyermek altal végzett munka, aki nem éri el a foglalkoztatas
alsoé korhatarat az adott munkatipusnal;

2) olyan munka, amely nem Gsszeegyeztethet6 a tankotelességgel;
3) olyan munka, amely veszélyeztetheti egy gyermek egészségét,
biztonsagat vagy erkdlcsét, ugynevezett veszélyes munka.

Az ILO meghatarozésa szerint a ,gyermekek szdmara veszélyes
munka” ,olyan munka, amely veszélyeztetheti a gyermekek testi és
lelki egészségét, biztonsagat vagy erkodlcsét — ezért 18 év alatt senki
sem végezheti”. A Lidl a veszélyes munka meghatdrozasakor
nemzetkdzi szabvanyokhoz (138. és 182. sz. ILO-egyezmény, és 190.
sz. ajanlas), valamint a nemzeti jogszabalyokhoz is igazodik.
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Hatékony panasztételi
mechanizmus

Hatranyos
megkiilonboztetés
foglalkoztatas és
foglalkozas soran

A panasztételi mechanizmus egy olyan rendszer,

amely lehet6vé teszi egyes személyek vagy csoportok szamara, hogy
a vallalatban tapasztalhaté esetlegesen hatranyos emberi jogi
kévetkezményekrél panaszt tehessenek, és hogy az érintettek
jovatételt kaphassanak. Az dllamok és véllalatok kotelessége az Gzleti
és emberi jogokra vonatkozé ENSZ-alapelvek?? szerint, hogy az
érintettek szamara hatékony panasztételi mechanizmusokhoz
biztositsanak hozzaférést. A vallalatok szdmara ez azt jelenti,

hogy olyan miik6dé panasztételi mechanizmusokat kell létrehozniuk,
illetve tamogatniuk a beszallitéknal és Gzleti partnereknél, amelyek a
vdllalaton beldli és kivili esetleges érintettek szdmara
hozzaférheték. Az ENSZ-iranyelv nyolc hatékonysagi kritériummal
rendelkezik, amelyeket az emberi jogi panasztételi
mechanizmusoknak teljesitenitik kell. Ez alapjan egy panasztételi
mechanizmus akkor hatékony, ha jogszer(, hozzaférhetd,
kiszamithato, kiegyensulyozott, atldthatd, a jogszabalyokkal
kompatibilis és parbeszédkozpontd, valamint, ha a folyamatos
tanulds forrasat képviseli.

Az ILO 111. sz. egyezményének megfogalmazasa szerint hatranyos
megkilonboztetésnek mindsil minden olyan megkilonboztetés,
kizaras vagy elényben részesités, amely faji hovatartozas, bérszin,
nem, valldsi meggy6zd6dés, politikai vélemény, nemzeti eredet vagy
tarsadalmi szarmazas alapjan torténik, és az esélyek és a banasmod
egyenléségének megszlinését vagy korlatozddasat eredményezi a
foglalkoztatds és a foglalkozas tertiletén.23

22 ENSZ: Guiding Principles on Business and Human Rights (Uzleti és emberi jogokkal kapcsolatos

ENSZ-vezérelvek), 2011.

Kényszermunka

Magatartasi kodex

Az ILO szerint ,kényszer vagy kdtelezé munka” minden olyan munka
vagy szolgdltatds, amelyet egy személytél valamilyen biintetéssel
valo fenyegetéssel megkovetelnek, és amelyet nem szabad
akaratdbol végez az érintett személy. Az ILO minden tagdllama
kotelezettséget vallal arra a 105. sz. egyezmény értelmében, hogy
felszamolja a kényszer- vagy kételezé munkat, és azt semmilyen
formdban nem alkalmazza. Ide tartozik a kényszermunka:

1) politikai kényszer vagy nevelés, illetSleg blntetés eszkozeként
olyan személyekkel szemben, akiknek meghatarozott politikai
meggy6z6désiik van, vagy ilyet kifejezésre juttatnak, vagy akik
hangoztatjak ideolégiai szembenallasukat a fennalld politikai,
tarsadalmi vagy gazdasdgi rendszerrel;

2) munkaerd felhasznaldsanak vagy alkalmazasanak eszkbzeként a
gazdasagi fejlédés céljabdl;

3) munkafegyelmi szabalyként;

4) sztrajkban vald részvétel bintetése gyanant;

5) faji, tarsadalmi, nemzeti vagy vallasi megkilénboztetés
eszkdzeként.

A Magatartasi kédex Code of Conduct néven is ismert. Azoknak az
iranyelveknek és/vagy szabalyozdsoknak a gy(jteménye, amelyeket
a vallalatok 6nkéntes kotelezettségvallalas keretein belll sajat
maguk hatdroznak meg. A magatartassal kapcsolatban
megfogalmazott Gtmutaté a munkavallalok (alapvetd) viselkedési
irdnyelveként m(kodik; célja a kivant magatartasi formak
meghatédrozdsa és annak biztositasa, hogy a nem kivant cselekedetek
elkertilhet6k legyenek. Tém4jat tekintve a szabdlyzat nagyon
szertedgazo lehet, a korrupciétél kezdve az tgyfelekkel valé
viselkedésen 4t a munkaidé szabdalyozésaig terjedhet.

2 [LO: Die Grundprinzipien der ILO (Az ILO alapelvei), 2021.
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Megélhetést biztosité
jovedelem

Nemzetk6zi Munkaiigyi
Szervezet (ILO)

A Global Living Wage Coalition (GLWC) meghatarozasa szerint a
megélhetést biztosité jovedelem az a dijazas, amelyet a
munkavallalé egy szokdsos munkadért kap az adott helyszinen, és
amely elegendé ahhoz, hogy megfelelé életszinvonalat biztositson a
munkavallalé és csaladja szamara. A megfelels életszinvonalhoz
tartoznak a kovetkezdk: élelmiszer, viz, lakhatas, oktatas,
egészségugyi szolgaltatasok, kozlekedés, ruhazkodas és egyéb
lényeges szlkségletek, az elére nem lathaté eseményekre vald
takarékoskodassal bezarélag.2*

Az ILO a 100. sz. egyezményében emellett lefekteti annak alapjait is,
hogy a férfi és n6i munkavallalékat ugyanolyan dijazasban kell
részesiteni az azonos értékd munkaért. Ezt az ILO szerinta
kovetkezék segitségével kell megvaldsitani:

1) allami térvényhozas,

2) munkabér meghatarozasa jogszabalyok vagy elismert intézmények
altal,

3) kollektiv szerz6dések a munkaltaték és a munkavallalok kdzoétt.

A Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezet az Egyesilt Nemzetek
Szervezetének legrégebbi szakositott intézménye, amelynek
székhelye Genfben talalhatd. A kételezé erejl munkatigyi és szocialis
normak fejlesztéséért, megfogalmazasaért és atliltetéséért

felelds. Az ILO f6 céljai a tisztességes munka és a szocidlis védelem
tdmogatdsa, valamint a szocialis parbeszéd erdsitése.

24 GLWC: What is a Living Wage? (Mi az a létminimum?), 2021.

Beszerzési politika Emberi jogok az ellatasi lancban « 14.01.2022

55



Tisztességes munkaeré- Az ILO meghatdrozdsa szerint a tisztességes munkaeré-toborzasnak

toborzas (Fair Recruitment) a nemzetkozileg elismert emberi jogok
tiszteletben tartasa, védelme és betartasa mellett kell torténnie,
azokat is beleértve, amelyek a nemzetkdzi munkaugyi eléirdsokban
szerepelnek, killénds tekintettel az egyesiilési szabadsag és a
kollektiv targyaldsok jogara, valamint a kényszermunka,
gyermekmunka és a foglalkoztatas és foglalkozas sordn torténd
hatranyos megktilonboztetés megakadalyozasara és felszamolasara.
Az ILO a tisztességes munkaeré-toborzds betartdsa érdekében
Osszesen 13 4ltalanos alapelvet hatdrozott meg.2

25 [LO: General principles and operational guidelines for fair recruitment (A tisztességes munkaers-
toborzas alapvetd és miikddési iranymutatasai), 2019.
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Global Living Wage Coalition (GLWC):
What is a Living Wage? (Mi az a létminimum?)

https://www.globallivingwage.org/about/what-is-a-living-wage/
(Allapot: 2021.05.24.)

Nemzetk&zi Munkatigyi Szervezet (ILO):

General principles and operational guidelines for fair recruitment
and definition of recruitment fees and related costs (A tisztességes
munkaeré-toborzas alapvetd és miikodési iranymutatasai, valamint
a munkaeré-toborzasi dijak és kapcsolédé koltségek

meghatarozasa)

https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---
migrant/documents/publication/wcms_536755.pdf
(Allapot: 2021.05.24.)

Nemzetkdzi Munkatgyi Szervezet (ILO):
Globale Lieferketten und CSR (Globalis ellitasi lancok és CSR)

https://www.ilo.org/berlin/sozialpartner/globale-lieferketten/lang--de/index.htm
(Allapot: 2021.05.24.)

Nemzetk&zi Munkatigyi Szervezet (ILO), UNICEF:
Child labour - Global estimates 2020, trends and the road forward
(Gyermekmunka - Globilis becslések 2020-ra vonatkozéan, trendek

és az eldre vezetd ut)

https://www.ilo.org/global/topics/child-labour/lang--en/index.htm
(Allapot: 2021.05.24.)

Nemzetkodzi Munkatigyi Szervezet (ILO):

Global estimates on migrant workers (Bevandorlé munkavallalékra
vonatkozé globilis becslések)
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---

dcomm/documents/publication/wems_436343.pdf
(Allapot: 2021.05.24.)

Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezet (ILO):
Labour migration (Munkaeré-migracio)

https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_763763/lang--en/index.htm
(Allapot: 2021.05.24.)

Nemzetkozi Munkatigyi Szervezet (ILO):
Modern slavery and child labour (Modern rabszolgasag és
gyermekmunka)

https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS 574717/lang--en/index.htm
(Allapot: 2021.05.24.)

Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezet (ILO):

The gender gap in employment: What's holding women back? (A
nemek ko6zotti kiilonbség a foglalkoztatas terén: Mi tartja visszaa
néket?)

https://www.ilo.org/infostories/en-GB/Stories/Employment/barriers-woment#intro
(Allapot: 2021.05.24.)

Nemzetkodzi Munkatigyi Szervezet (ILO):
World Employment and Social Outlook - Trends 2018 (Vilagszintii
foglalkoztatottsagi és szociilis kilatasok - 2018 trendjei)

https://www.ilo.org/global/research/global-reports/weso/2018/lang--en/index.htm
(Allapot: 2021.05.24.)
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https://www.ilo.org/infostories/en-GB/Stories/Employment/barriers-women#intro

Nemzetk&zi Munkatigyi Szervezet (ILO):

World Employment and Social Outlook - Trends 2021 (Vilagszintii
foglalkoztatottsagi és szociilis kilatasok - 2018 trendjei)
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---

publ/documents/publication/wcms_795453.pdf
(Allapot: 2021.05. 24.)

Open Government Partnership (OGP):

Global Report - Freedom of Association (Globailis jelentés - Az
egyesiilés szabadsaga)
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2019/05/Global-

Report_Association.pdf
(Allapot: 2021.05.24.)

Oxfam:
Gerechtigkeit schaffen - Supermirkte (Egyenléség elérése -
Szupermarketek)

https://www.oxfam.de/unsere-arbeit/themen/supermarkte
(Allapot: 2021. 05. 20.)

Oxfam Németorszag:

Das Ungleichheitsvirus: Wie die Corona-Pandemie soziale
Ungleichheit

verschirft und warum wir unsere Wirtschaft

gerechter gestalten miissen (Az egyenlétlenség virusa: Hogyan
élesiti a koronavirus-vilagjarvany a szocialis egyenlétlenséget, és
miért kell igazsagosabba alakitanunk a gazdasagunkat?)

https://www.oxfam.de/system/files/documents/oxfam_factsheet _ungleichheitsvirus_062021.pdf

(Allapot: 2021. 06. 25.)

Oxfam Németorszag:

Oxfam-Bericht zu wachsender Ungleichheit in Lieferketten:
Supermiirkte profitieren von Corona, Arbeiterinnen zahlen den Preis
(Oxfam-jelentés az ellatisi lancokon beliili egyre nagyobb
egyenlétlenségrél: A szupermarketek profitalnak a koronavirusbél, a
munkavallalék fizetik meg az arit)

https://www.oxfam.de/ueber-uns/aktuelles/bericht-supermaerkte-profitieren-von-corona-
arbeiterinnen-zahlen-den-preis
(Allapot: 2021. 06. 25.)

Oxfam:
Positionspapier Welternihrung 2030 (A vilag élelmezésével
foglalkoz6 allasfoglalé dokumentum 2030-ra nézve)

https://www.oxfam.de/system/files/documents/positionspapier_welternaehrung 2030 _0.pdf
(Allapot: 2021. 05. 20.)

Vildgbank:
Employment in agriculture (Foglalkoztatottsig a mezégazdasigban)

https://data.worldbank.org/indicator/SL.AGR.EMPL.ZS
(Allapot: 2021. 05. 28.)

ENSZ-vezérelvek:

Reporting Framework with implementation guidance (ENSZ-
vezérelvek: Jelentési keretrendszer megvalésitasi Gtmutatassal)
https://www.ungpreporting.org/wp-

content/uploads/2015/02/UNGuidingPrinciplesReportingFramework_withimplementationguidanc

e_Feb2015.pdf
(Allapot: 2021. 08. 26.)
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https://www.oxfam.de/unsere-arbeit/themen/supermarkte
https://www.oxfam.de/ueber-uns/aktuelles/bericht-supermaerkte-profitieren-von-corona-arbeiterinnen-zahlen-den-preis
https://www.oxfam.de/ueber-uns/aktuelles/bericht-supermaerkte-profitieren-von-corona-arbeiterinnen-zahlen-den-preis
https://www.oxfam.de/system/files/documents/positionspapier_welternaehrung_2030_0.pdf
https://data.worldbank.org/indicator/SL.AGR.EMPL.ZS
https://www.ungpreporting.org/wp-content/uploads/2015/02/UNGuidingPrinciplesReportingFramework_withimplementationguidance_Feb2015.pdf
https://www.ungpreporting.org/wp-content/uploads/2015/02/UNGuidingPrinciplesReportingFramework_withimplementationguidance_Feb2015.pdf
https://www.ungpreporting.org/wp-content/uploads/2015/02/UNGuidingPrinciplesReportingFramework_withimplementationguidance_Feb2015.pdf

Egyesiilt Nemzetek Szervezete:
Guiding Principles on Business and Human Rights (Uzleti és emberi
jogokkal kapcsolatos ENSZ-vezérelvek)

https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
(Allapot: 2021. 06. 22.)

Egyesult Nemzetek Szervezete:
Universal Declaration of Human Rights (Emberi Jogok Egyetemes
Nyilatkozata)

https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
(Allapot: 2021. 06. 22.)

Beszerzési politika Emberi jogok az ellatasi lancban « 14.01.2022 60



Képjegyzék

Cimlapkép:
Jacob Lund, stock.adobe.com
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Kapcsolat

1037 Budapest
Radl arok 6.

csr_purchasing@lidl.hu

Tovabbi hivatkozasok a CSR-hez

www.lidl.hu
www.lidl.hu/fenntarthatosag

Szerzé6i jogi nyilatkozat

Ennek a dokumentumnak a tartalmait (pl. a szovegeket, dbrékat,
fényképeket, logdkat stb.), valamint magat a dokumentumot a
szerz6i jog védi. A Lidl irasbeli engedélye nélkil ezt a
dokumentumot és/vagy a dokumentum tartalmait nem lehet
tovabbadni, médositani, kdzzétenni, leforditani vagy
sokszorositani.

© Lidl Magyarorszag Bt.
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